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1. Uvod

Pfedmétem této pribézné evaluacni zpravy je procesni (formativni) evaluace projektu ,Systémova
podpora prace s rodinou v Libereckém kraji*, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_007/0013535.
Zrizovatelem projektu je Liberecky kraj. Realizace projektu probiha od 1. 10. 2019 do 30. 6. 20221
Cilem projektu je predevsim podpora odbornikd pracujicich v oblastech nadhradni rodinné péce a
rodinné politiky v Libereckém kraji. Projekt je financovan v ramci Operacniho programu
Zaméstnanost z piispévku EU, ze statniho rozpoétu CR a rozpoctu Libereckého kraje.

Soudasti tohoto projektu je podpora zkvalitfiovani a rozsifovani kompetenci pracovnikll v pfimé péci
(DC Liberec), relevantnich pracovnikl Krajského Gfadu LK a ORP (OSP, OSPOD) a pracovniki NNO
zabyvajicich se nahradni rodinnou péci, dale podpora rodinné politiky a nahradni rodinné péce
zajistovana 2 koordinatory (rodinné politiky a nahradni rodinné pédée) a v neposledni fadé tvorba
podplrnych materidl/akci k tématu (analyzy, sbornik, akéni plény, webovy portdl, Tyden
nahradniho rodiCovstvi atd.).

Ucelem této procesni evaluace bude shrnout a zhodnotit dosavadni pribéh projektu v jednotlivych
klicovych aktivitdch (KA). Evaluace projektu je jednou z klicovych aktivit projektu (KA 6 — Evaluace
projektu).

Tato evaluace bude mit za Ukol vyhodnotit vysledky prib&zného monitoringu a daldi sekundarni
zdroje informaci a doplnit potfebné informace formou primarniho evaluaéniho prlizkumu. Procesni
evaluaci bude vyhodnocen zplsob realizace projektu, identifikovany slabé a silné stranky a navrzena
doporuceni pro zavérecnou fazi realizace projektu, pfipadné k navazujicim aktivitam.

Z hlediska realizdtora projektu se bude jednat o externi evaluaci, provadénou evaluatory
(zpracovatelem), ktery stoji mimo zadavaci skupinu. Zpracovatelem evaluace je spolecnost Inboox
CZ, s.r.o., ktera zajistuje evaluaéni, vyzkumné a analytické ¢innosti od roku 1997 nejprve jako
vyzkumnd sekce v rdmci mateiské spolecnosti a od roku 2008 jako samostatna firma. Plsobi na
Gzemi celé CR s provozovnami v Praze, Brné, Ostravé, Olomouci, Ceskych Budéjovicich a Ceské Lipé.

2. Informace o hodnoceném projektu

Projekt ,Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji* zahrnuje realizaci 6 kli¢ovych
aktivit.

2.1. Manazerské shrnuti

Z hlediska nastavovani projektovych cili a kli¢ovych aktivit byl proces konzultaci s relevantnimi
aktéry RP a NRP v Libereckém kraji dostateény: zahrnoval diraz na konkrétni vstupy z praxe téchto
aktérll, véetn& poznatkl z niz8ich samospravnych celkd a doprovazejicich organizaci. Projekt byl
formulovan tak, aby navazoval na predchozi projekty tykajici se rodinné politiky a nahradni rodinné
péce v kraji. V dil¢ich bodech projekt naplfiuje strategické cile definované v dokumentech kraje.

Rizeni projektu je v soucasnosti odborné i personélné zajisténo. Nicméné predeviim zkraje realizace
projektu se vyskytly problémy s personalnim zajisténim manazera a koordindtora NRP, vletné
dvoumésicni absence manazera projektu.

1 Zdroj: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset publisher/ODuZumtPTtTa/content/systemova-podpora-
prace-s-rodinou-v-libereckem-kraji?inheritRedirect=false
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Z dosavadniho Setfeni plyne, ze nékteré aktivity jsou nastaveny adekvatné k potfebam cilovych
skupin, byt na tuto otdzku bylo mozné z dlivodu stale neukonéenych aktivit odpovédét pouze u &asti
klicovych aktivit a na zakladni Grovni. Hlub$i prizkum bude proveden az na zakladé dopadové
evaluace, kterd jiz bude mit k dispozici vedkera hodnoceni vystupl ze véech kli¢ovych aktivit.

TFi z celkovych Sesti klicovych aktivit probihaji podle harmonogramu projektu. U dil¢ich ¢asti druhé
poloviny kli¢ovych aktivit evidujeme mirné aZ stiedni zpozdéni oproti planu. Mezi ddvody Ize Fadit
nedostatecné obsazeni projektového tymu v pocatcich projektu, personalni zménu na pozici
koordinatorky RP a celkové naro¢nou situaci v ddsledku rozsifeni nemoci COVID-19. Ta zasahla nejen
prostoru, pripadné jinak zménit jejich prib&h vietné prizplsobeni obsahu novym podminkdm. Malé
mnozstvi dil¢ich aktivit bylo navic obsahové pozménéno tak, aby Iépe vyhovovalo cildm projektu.

Realiza¢ni tym dokazal dobfe a adekvatné reagovat na vyzvy spojené s ménicimi se podminkami pro
realizaci aktivit, jak v kontextu reakci na vladni opatfeni proti Sifeni nemoci COVID-19, tak v kontextu
ménicich se objektivnich pozadavk( na cile projektu, které nebylo pfi designu projektu mozné
predpokladat.

Z dosavadniho pribé&hu projektu Ize usuzovat, ¥e projekt je dostatecné kvalitn& nastaveny, je
relevantni k potfebam cilovych skupin, realizacni tym funguje dostatecné kvalitné po odborné i
praktické strance a zpozdéni v dil¢ich aktivitdich neohrozuje celkovou realizaci projektu dle
nastaveného terminu ukonceni.

2.2. Shrnuti dosavadnich aktivit projektu

Realizace dil¢ich aktivit, které jsou popsany nize, popisuje vyvoj pocinaje za¢atkem projektu 1. 10.
2019 a udava stav k 30. 6. 2021, dle harmonogramu evaluace.

Klicova aktivita 1 (KA 1) - Posileni odbornych kapacit zaméstnancti Détského

centra Liberec pfi praci s ohrozenymi détmi

V rdmci této klicové aktivity byla 9. 9. 2020 uzaviena smlouva s externim dodavatelem vzdélavacich
sluzeb (Amalthea z.s.)2. Od Unora 2021 probihaji online vzdélavaci seminafe pro zameéstnance DC
Liberec s cilem zvysit odbornou kapacitu pracovnikd centra. Kazdé téma $koleni je vypsano ve tfech
terminech. Odskoleno bylo jiz 5 témat z planovanych 63. Cilem je proskolit vétSinu z celkovych 45
zaméstnanc( DC Liberec.

Klicova aktivita 2 (KA 2) - Analyza dlivoddi vedoucich k umisténi ohrozeného

ditéte do Détského centra Liberec

Tato klicova aktivita se realizuje ve 2 etapach a zahrnuje nékolik dil¢ich aktivit. StéZejnim bodem
prvni faze* bylo vypracovani Analyzy externim dodavatelem (Lumos Foundation) s cilem zjistit, které
faktory vedou k umisténi déti a mladistvych do péce DC Liberec a navrhnout sérii doporuceni smérem
k orgadnim SPOD (v rémci KU LK i ORP) a k DC Liberec. Dopliikem k Analyze bylo vstupni proskoleni
zaméstnancl DC Liberec k tématu deinstitucionalizace a navézani spoluprace s pracovnikem Lumos,
ktery ma na starosti pomoc s realizaci doporuceni z Analyzy v DC Liberec.

2 7droj: Ptikazni smlouva &. OLP/2599/2020
3 Zdroj: Zprava o realizaci &. 2 a 3; Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04-05/2021
4 Zdroj: Pfiloha ¢&. 6 k Zadosti o podporu
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Smlouva o dilo k vypracovani Analyzy a realizaci souvisejicich Cinnosti byla podepsana s organizaci
Lumos 11. 6. 20205. Dodatek ke smlouvé, prodluzujici termin k proskoleni zaméstnancli DC Liberec
na 12 mésict z plvodnich 6, byl podepsén 20. 11. 2020°¢. Divodem k podepséani dodatku ke smlouvé
byla vladni opatfeni proti pandemii COVID-19, kterd znemoznila konani Skoleni prezencni formou.
Prezen¢ni formu pfitom preferovaly obé strany.

Na vypracovani Analyzy mél dodavatel 12 mésicd. Viechna $koleni, ve formatu 4 x 2 dny, byla
realizovana k 6. 5. 20217. Analyza byla dodéna v elektronické formé 11. 5. 2021 a pfijata
Zadavatelem bez vyhrads.

Pracovnik Lumos povéreny implementaci doporuceni z Analyzy do praxe spolupracuje s reditelkou
DC Liberec na realizaci téchto doporuceni.

V rdmci 1. fdze KA rovnéz probé&hla metodicka porada pracovnikl OSPOD. Porada se uskuteénila 14.
11. 2019 a zlcastnili se ji vedouci pracovnici OSPOD z 10 ORP LK a Magistratu mésta Liberec®.
V ramci porady byl pfedstaven mj. projekt Analyzy a s ni souvisejicich aktivit.

V navaznosti na jiz zpracovanou Analyzou probéhla po¢atkem cervna 2021 dvé setkani s relevantnimi
pracovniky (vedouci nebo zaméstnanci OSPOD ORP a zaméstnanci DC Liberec), na nichz byly
zastupcem organizace LUMOS prezentovany vysledky Analyzy!®. S témito pracovniky OSPOD je na
podzim 2021 planovana porada s cilem vyporadat jejich pfipadné naméty a pfipominky k Analyze.

Ke konci realiza¢niho obdobi projektu (1. pololeti 2022) probéhne posledni setkani s pracovniky DC
Liberec, na némz zhodnoti, jak se dafi uvadét do praxe doporuceni z Analyzy tykajici se
deinstitucionalizace.

5> Zdroj: Smlouva o dilo ¢. OLP/1022/2020

6 Zdroj Dodatek &. 1 ke Smlouvé o dilo & OLP/1022/2020

7 Zdroj: Pozvanka a prezenéni listiny kurzu ,,Deset prvkd deinstitucionalizace”

8 Zdroj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04-05/2021;

9 Zdroj: Prezenéni listina k setkdni ,,Metodicka porada OSPOD*

10 7droje: (2x) Zapis ze setkani s odpovédnymi pracovniky OSPOD ORP a zéstupcl organizace Lumos Foundation
(1. a 2. 6.2021); (2x) prezencni listina ze setkani; prezentace ,, Analyza dlivodl vedouci k umisténi ohrozeného
ditéte do DC Liberec — zavéry z analyzy“
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Klicova aktivita 3 (KA 3) - Podpora nahradni rodinné péce v Libereckém kraji

Treti klicova aktivita se sklada ze tfi dil¢ich aktivit!l: 3a Vytvoreni pracovniho mista koordinatora
aktivit pro nahradni rodinnou pé&i (NRP), 3b Realizace aktivit pro vyhledavani nahradnich rodi¢t
Libereckym krajem a 3C Workshopy - pfibuzenskad péstounska péce. Vytvoreni pracovni pozice
koordinatora NRP bylo predpokladem pro uskutecnovani dilCich aktivit v ramci KA 3b a 3c, jelikoz
koordinator NRP zabezpecuje realizaci a chod aktivit uvedenych v KA 3b a 3c.

V rdmci dil¢i aktivity 3a byla 1. 10. 2019 uzaviena pracovni smlouva s koordinatorkou NRP v rozsahu
0,5 pracovniho Uvazku!?, Pocinaje 1. 2. 2020 se pracovni Uvazek koordinatorky navysil na 1,013,
Pracovni smlouva obsahuje napli prace koordinatorky, kterd mj. zahrnuje: vedeni Pracovni skupiny
pro vyhledavani nahradnich rodi¢t (PS VNR), zajistovani vypracovani roénich akénich pland k Planu
pro vyhledavani nahradnich rodi¢l, (spolu)koordinaci a zajisténi kampané (Mit domov a rodinu) a
akci (Tyden nahradniho rodicovstvi, aktivity béhem Mezinarodniho dne rodiny, Dny otevienych dvefi
KU LK atd.). Koordinatorka NRP rovnéz tizce spolupracuje s dal$imi ¢leny realiza¢niho tymu projektu.

Soucasti dil¢i aktivity 3b je, pfipadné bude, realizovana celd fada aktivit, které se tykaji planovani
realizace a monitoringu kampané pro vyhledavani nahradnich rodi¢l, profesionalizace kampané a
diseminace vystup(!4. Dllezitym partnerem pfi realizaci dil¢i aktivity je Pracovni skupina pro
vyhledavani nahradni rodiny (PS VNR). Mezi dalsi aktéry NRP, se kterymi koordinatorka NRP
spolupracuje jsou pracovnici OSPOD ORP LK a OSP KU LK. Okruhy aktivit Ize pro piehlednost roz¢lenit
timto zplsobem:

1. Aktivity realizované KU LK a PS VNR ,smérem dovniti* a tvorba dokumentd.

a. Jednani, schlizky, porady (porady PS VNR, setkavani PS VNR s pracovniky OSPOD
ORP LK) - probéhly jiz 4 setkani skupiny'® a jedno setkani pracovni skupiny pro
vyhleddvani ndhradnich rodiéi a pracovnikG OSPOD ORP LK (agenda NRP).

b. Tvorba a schvalovani dokumentd (vyroéni zpravy, akéni plany, monitoring) -
vytvofeny a schvaleny za roky 2019 a 20201%, resp. 2020 a 2021 v pfipadé Akcniho
pléanu k PpVNRY’.

2. Aktivity realizované KU LK a/nebo ¢leny PS VNR pro vefejnost dle Planu pro vyhledavani
nahradnich rodi¢d na roky 2018-2022. Flexibilitu realizace akci zajituji kazdoro&né
vydavané Akcni plany k PpVNR.

a. Realizace kampané ,MIT DOMOV A RODINU - Samoziejmost nebo vzacnost?",
véetné dil¢ich mini-kampani -realizace kazZdoroéni kampané v ramci Tydne
nahradniho rodicovstvi'® (2019 a 2020: besedy, letéky, bannerové akce) BEhem TNR
v roce 2019 byly vystaveny roll-up bannery s myty o nahradnim rodicovstvi a
probihala venkovni kontaktni kampar. Bannery s myty o ndhradnim rodiovstvi jsou

11 7droj: Pfiloha €. 6 k Zadosti o podporu

12 7droj: Dohoda 0 zméné pracovniho poméru & D07950

13 7Zdroj: Dohoda 0 zméné pracovniho poméru & D07095

14 7droj: PFiloha €. 6 k Zadosti o podporu

15 7droj: (4x) Prezenéni listina z Jednani PS VNR (2. 12. 2019, 10. 6. 2020, 10. 11. 2020, 12. 5. 2021), prezenéni
listina z Jednani PS VNR a pracovnik(i OSPOD ORP LK (15. 9. 2020)

16 Zdroje: (2x) Vyroéni zprava o &innosti Krajského ufadu Libereckého kraje v kampani pro vyhledavani
nahradnich rodi¢ (2019, 2020); (2x) Vyrocni zprdva o ¢innosti pracovni skupiny v kampani pro vyhledavani
nahradnich rodi¢l (2019, 2020); (2x) Monitoring aktivit kampané (2019, 2020)

17 zdroj: (2x) Akéni plan k Planu pro vyhleddvéani ndhradnich rodi¢a (2020, 2021)

18 7droj: (2x) Tiskova zprava Tydne ndhradniho rodi¢ovstvi
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nadale vyuzivany v rdmci tzv. putovni vystavy, kdy jsou kazdy mésic pfemistény na
jiné misto.

b. R&znorodé akce propagujici ndhradni rodinnou péci — osvétovd a publikacni &innost,
akce pro sirokou verejnost, informacni setkani a besedy?°.

c. Dalsi cinnosti propagujici NRP - probihd pfiprava VZMR k tvorbé audio a
videospotu?0,

3. Profesionalizace kampané.
a. Vzdé&lavani ¢lend PS VNR - jiZ odskoleny 3 semindre??.

b. Spoluprace s marketingovym poradcem - dne 19. 3. 2021 byla uzavfena smlouva
s marketingovym poradcem?2. Poradce jiz mj. vytvoril edi¢ni plan pro facebookovou
strénku kampané ,MIT DOMOV A RODINU" a navrhuje dotaznik pro néhradni rodice
v LK.

4. Diseminace vystupl kampané a sdileni dobré praxe.

a. Vydani Sborniku odbornych textd o ndhradni rodinné péé&i - sbornik byl vydan?3 na
poclatku roku 2021 jako alternativa ke zrusené konference k nahradni rodinné péci.
Konference neprobéhla s ohledem na opatfeni kvili pandemii COVID-19. Sbornik byl
distribuovan relevantnim aktérim odbornikdm v LK pracujicim v oblasti ndhradni
rodinné pécle (zastupci doprovazejicich organizaci v NRP, pracovnici OSPOD ORP a
KU LK).

Mezi jiz vydané dokumenty patfi Vyroc¢ni zprava o Cinnosti Krajského Gradu Libereckého kraje v
kampani pro vyhledavani ndhradnich rodi¢d (za rok 2019 a 2020), Vyroéni zprava o &innosti pracovni
skupiny v kampani pro vyhledavani nadhradnich rodi¢d (za rok 2019 a 2020), Akéni plan k Planu pro
vyhledavani nahradnich rodi¢d (za roky 2020 a 2021) a Monitoring kampané (2019 a 2020), ktery
navazuje na predchozi dokument a zhodnocuje jeho plnéni.

Vétsina aktivit v rdmci 3b je realizovana priib&zné. Aktivity, které vyzaduji pfimy lidsky kontakt, byly
z ddvodu sloZité epidemiologické situace obtiznéji realizovatelné. Re$enim bylo bud’ odloZeni akce a
cekani na priznivéjsi epidemiologickou situaci (napr. akce ,Co jesté nevite o nahradnim rodicovstvi“),
nebo substituce aktivity jinou (vydani sborniku namisto konference o NRP).

V rémci dil&i aktivity 3c byl 15. 9. 202024 zrealizovan prvni ze série workshopl k tématu pribuzenské
p&stounské péée pro zastupce doprovazejicich organizaci z LK a zastupce pracovniki OSPOD ORP
LK.

Klicova aktivita 4 (KA 4) - Podpora rodinné politiky v Libereckém kraji

Tato aktivita je rozdélena do 5 ¢asti: 4a Vytvoreni pracovniho mista koordinatora aktivit rodinné
politiky, 4b Analyza poskytovateld sluZeb pro rodiny s détmi, 4c Nastaveni systému sdileni informaci
v oblasti rodinné politiky, 4d Konference k rodinné politice a 4e Sbornik dobré praxe.

19 7droj: (2x) Monitoring aktivit kampané (2019, 2020)

20 7droj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04-05/2021
21 7droj: (2x) Prezenéni listina ze semindFi pro PS VNR (10. 6. 2020, 10. 11. 2020)

22 7droj: Smlouva o dilo & OLP/603/221

2 7droj: Sbornik odbornych text(i o ndhradni rodinné péci

24 7droj: Prezenéni listina workshopu pfibuzenské pé&stounské péce
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Konference k rodinné politice (4d) byla naplanovana na kvéten 2020, kvili epidemiologické situaci
pfesunuta na fijen 2020 a s ohledem na zhorsujici se epidemiologickou situaci nakonec uplné
zruSena?s. Vydani a distribuce Sborniku dobré praxe (4e) jsou dle harmonogramu planovany na
pocatek roku 2022.

Predpokladem pro realizaci dilCich aktivit 4b az 4e je zajisténi aktivity 4a Vytvoreni pracovniho mista
koordinatora aktivit rodinné politiky. Pracovni pozice je obsazena kontinualné od zacatku realizace
projektu26. Dne 1. 11. 2020 doslo na této pozici k personalni vyméné koordinatorky?’, protoze minula
koordinatorka podala vypovéd. V réamci naplné prace koordinatora RP byly dosud vypracovany 2
Akcni plany rodinné politiky?® (2020 a 2021) a 2 Monitoringy naplfiovani Strategického planu rodinné
politiky LK2° (roky 2019 a 2020).

Jiz realizovanym vystupem dilé&i aktivity 4b je Katalog poskytovatell sluzeb pro rodiny s détmi v LK3°,
Katalog bude preveden do podoby on-line mapy, ktera bude dostupna na portalu rodinné politiky LK
(v rémci dil¢i aktivity 4c).

V ramci dil¢i aktivity 4c je prFipravovana zadavaci dokumentace k verejné zakazce na tvorbu
webového portdlu rodinné politiky LK3!. Prib&zné& je vydavan zpravodaj rodinné politiky LK
~Rodindm" v elektronické a tisténé verzi. Vystupem jsou 3 Cisla zpravodaje3? (vydani: kvéten 2020,
listopad 2020 a kvéten 2021).

Kli¢ova aktivita 5 (KA 5) - Zvysovani odbornosti zaméstnanct KU LK

Aktivita je rozdélena ve 2 ¢astech: 5a Vzdélavani pracovnikli OSP KU LK a 5b Supervize pracovnik{
OSP KU LK. Vzdé&lavani i supervize zminénych pracovnikd se uskutecriuji pribé&zné po celou dobu
trvani projektu. Oddéleni socialni prace v soucasnosti &ita celkem 15 zaméstnancd.

V rédmci dil&i aktivity 5a jiz bylo od$koleno 89 vzdélavacich seminail / kurz(33 z celkovych 150. Kazdy
zaméstnanec OSP si voli téma vzdéldvani dle svych potreb. Doposud bylo s ohledem na
epidemiologickou situaci vzdélavani vétsinou realizovano online formou.

Smlouva se supervizorkou byla uzaviena dne 13. 2. 202034, dne 20. 5. 2020 probéhly prvni
supervize. Doposud bylo v ramci diléi aktivity 5b realizovano celkem 77 individualnich supervizi3>
z celkovych 150. V piipadé zdjmu a potfeby zaméstnanci je v rdmci projektu rovnéz mozné
uskutecnit skupinové supervize. Tato moznost nebyla zatim vyuzita.

Klicova aktivita 6 (KA 6) - Evaluace projektu

Souddsti projektu je také evaluace projektu, kterou zajistuje externi evaludtor - spoleénost Inboox
CZ, s.r.o. Smlouva o provedeni evaluace projektu mezi KU LK a Inboox CZ, s.r.o. byla uzaviena 13.
3. 202036, V ramci této klicové aktivity jiz bylo realizovano vypracovani Vstupni evaluaéni zpravy

25 7droj: Zprava o realizace €. 2

26 7droj: Dohoda 0 zméné pracovniho poméru ¢. D07944

27 7droj: Pracovni smlouva €. S07958

28 7droj: (2x) Ak&ni plan rodinné politiky Libereckého kraje (2020, 2021)

29 7droj: (2x) Monitoring naplfiovani Strategického planu rodinné politiky Libereckého kraje (2019, 2020)
30 7droj: Katalog poskytovatell sluzeb pro rodiny s détmi v Libereckém kraji

31 7droj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04-05/2021

32 7droj: (3x) Zpravodaj rodinné politiky Libereckého kraje ,Rodindm*

33 Zdroj: Skeny osvédéeni o absolvovanych seminafich za monitorovaci obdobi &. 1-3

34 7droj: PFikazni smlouva &. OLP/251/2020

35 7droj: Skeny zaznamd z realizace individuaIni supervize zaméstnance oddéleni socialni prace OSV KU LK za
monitorovaci obdobi ¢. 2 a 3

36 7droj: Smlouva o dilo & OLP/444/2020
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(24. 4. 2020) a probiha periodické informovani realizaéniho tymu o prib&hu evaluace prostfednictvim
monitorovacich zprav a skrze poskytovani vystupd projektu.

2.3. Hlavni ziacastnéné strany projektu

V tabulce 1 jsou predstaveny hlavni zd¢astnéné strany projektu Systémova podpora prace s rodinou
v Libereckém kraji3’. Projekt realizuje Liberecky kraj. Realiza¢ni tym projektu sestava z manazerky
projektu, koordinatorky aktivit pro nahradni rodinnou péci a koordinatorky aktivit rodinné politiky.
Mezi cilové skupiny patfi predevsim aktéri vénujici se rodinné politice a nadhradni rodinné péci
v Libereckém kraji. Jde o pracovniky ve vefejné spravé, pracovniky nevladnich neziskovych
organizaci sdruzenych v PS VNR a zaméstnance DC Liberec, které je prispévkovou organizaci LK.

Tabulka 1. ZUcastnéné strany projektu

Pozice

v projektu Subjekt/osoba
Realizator
projektu Liberecky kraj
Klicovi
aktéfi / e Manazerka projektu
Realizacni e Koordinatorka aktivit pro nahradni rodinnou péci (NRP)
tym e Koordinatorka rodinné politiky (RP)
projektu
Dalsi
klicovi
aktéri e Vedouci Oddéleni socialni prace (OSP)

1) Poskytovatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socialniho zaclefiovani:
¢ Organizace zapojené do PS VNR s povérenim k vykonu SPOD (9 organizaci)
o DalsSi organizace povérené vykonem SPOD v LK (13 organizaci)

2) Zadavatelé socialnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluzeb na
podporu socidlniho zaclefiovani (215 obci v LK a KU LK):
e Pracovnici OSPOD
e Zaméstnanci ORP zabyvajici se agendou rodinné politiky
e Zaméstnanci OSP KU LK

3) Poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb:
e Reditelka a zaméstnanci DC Liberec (celkem 45 pracovnikd)

4) Socidlni pracovnici:
e Socialni pracovnici DC Liberec (3 pracovnici)
e Socialni pracovnici orgdni SPOD ORP LK a KU LK

5) Zaméstnanci verejné spravy, ktefi se vénuji socidlni, rodinné nebo zdravotni
problematice (zaméstnanci 215 obci v LK a KU LK)
e Pracovnici OSPOD obci v LK
e Pracovnici OSPOD zabyvajici se agendou nahradni rodinné péce

Cilové e Zaméstnanci ORP vénujici se agendé rodinné politiky

skupiny

37 7droj: Zadost o podporu
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3. Metodologie evaluace

3.1. Postup evaluace

V ramci formativni neboli procesni evaluace projektu Systémova podpora prace s rodinou v
Libereckém kraji se zamé&time na nastaveni projektovych aktivit, pribéh realizace projektu a faktory,
které ovlivnily realizaci aktivit. Pozornost bude predev&im vénovana zapojeni jednotlivych aktérd
v pfipravné fazi projektu, fizeni projektu, zménam v planovaném harmonogramu a dil¢ich aktivitach
a jejich pri¢indm a dlsledklm, sloZeni, kvalité a kompetencim realizaéniho tymu a také prekazkam,
které bylo nutné v pribéhu realizace prekonat.

3.2. Metody sbéru dat

Pro zpracovani prib&zné evaluace projektu byl pouzit smigeny vyzkumny design. To znamena, Ze
jsme vyuzili kvantitativni i kvalitativni metody sbéru a analyzy dat, mezi které patfily:

e Desk research
e Polostrukturované rozhovory

e Dotaznikové Setreni
3.2.1. Desk research

V Uvodni fazi procesni evaluace projektu jsme prostudovali dokumentaci vytvofenou v ramci
projektu, pripadné dalsi dokumenty, na které projekt navazuje (Strategicky plan rodinné politiky LK
2019-202338, Plan pro vyhledavani nahradnich rodi¢t 2018-202239). Pro Gspé&nou evaluaci projektu
je nezbytné znat zakladni informace o projektu (cile, klicové aktivity, slozeni projektového tymu atd.)
a sledovat reportovany pribéh realizace projektu (napInéni indikatorl, harmonogram, pInéni vystupd
projektu).

Na zakladé desk research jsou CasteCné zodpovézeny nékteré evaluacni otdzky a také prispéji ke
stanoveni hypotéz k ovéreni prostfednictvim terénniho Setfeni v rdmci dopadové evaluace.

Hlavnimi zdroji dat je projektové dokumentace, ve které jsou uvedeny zakladni informace o projektu
a informace o prib&hu realizace projektu (Monitorovaci zpravy, zpravy o aktualizaci, pfilohy
k Zadosti o podporu, Zadosti o0 zménu atp.) a vystupy aktivit (prezenéni listiny, pozvanky, osvédceni
o absolvovani kurzu, smlouvy). Ddle pracujeme s jiz zminénymi strategickymi dokumenty LK
v oblasti rodinné politiky a nahradni rodinné péce a dalsimi vystupy projektu.

3.2.2. Polostrukturované rozhovory

Na zékladé& dat ziskanych z desk research byly vytvoreny scéndre polostrukturovanych rozhovord
(viz pfiloha 1). Cilem polostrukturovanych rozhovorl bude ovéfeni informaci ziskanych z desk
research a zjisténi chybéjicich informaci, aby bylo mozné odpovédét na evaluacni otazky tykajici se

38 7droj: Strategicky plan rodinné politiky LK 2019-2023
39 7droj: Plan pro vyhledavani ndhradnich rodi¢t 2018-2022

11



* %
*

** o Evropska unie i r
Evropsky socialni fond LI berec!(y
RS Operacni program Zaméstnanost kral

procesll v ramci projektu. V rdmci procesni evaluace jsme vedli 2 polostrukturované rozhovory:
s manazerkou projektu a koordinatorkou NRP.

Po domluvé obou stran (evaluatora i realizacniho tymu) byly rozhovory vedeny online. Respondenti
souhlasili s pofizenim nahravky rozhovoru pro Gcely této evaluace.

Pomoci polostrukturovanych rozhovor( zjistime mj. skuteénosti tykajici se pripravné faze projektu,
Fizeni projektu a dGvody pro pfipadné zmény v harmonogramu a naplni aktivit.

3.2.3. Dotaznikové setreni

V této fazi evaluace jsme rozesilali 1 dotaznik zpétné vazby tykajici se hodnoceni Sborniku odbornych
textl o ndhradni rodinné pécdi. Respondenty byli pracovnici ORP OSPOD, pracovnici doprovazejicich
organizaci a pracovnici OSP KU LK, kterym byl Sbornik distribuovén e-mailem (pfipadné v papirové
formé). Dotaznik mél za cil zjistit pfinos sborniku pro tyto cilové skupiny a zhodnotit jeho kvalitu a
praktickou vyuzitelnost z pohledu cilové skupiny.

Dotaznik byl distribuovén skrze e-mail t&m respondentdm, na které jsme od Zadavatele dostali
kontakt. Celkem se jednalo o 32 kontaktd. V pribéhu realizace dotazovani jsme respondentiim zaslali
pripomenuti k vyplnéni dotazniku.

I pres veskera opatfeni (platny seznam e-mailovych adres, povérovaci dopis, velmi kratky dotaznik
s vyplnénim okolo 5 minut, pfipomenuti dotazniku respondentiim) se ¢&istd navratnost dotazniku
pohybuje pod 30 % (celkem N=32). Systematicky nadreprezentovéni jsou pracovnici LK KU (80%
navratnost v této skuping, celkové N=5), naopak vedouci pracovnici OSPOD ORP LK jsou
podreprezentovani (10% navratnost, celkové N=10)).

Dlvody nevyplnéni dotazniku — pfedev&im stran pracovnikd v ORP - mohou byt riizné, od pracovniho
vytizeni, pres odjezdy na dovolené s koncem skolniho roku az po obecny nezajem o Ucast na
jakémkoli prlzkumu. Zadavatel i realizitor evaluace vyuzili veskeré mozné prostifedky pro
maximalizaci navratnosti, coz bohuzel nevedlo k o¢ekavanému vysledku.

Z dlvodu nizké navratnosti tedy nelze vysledky zp&tnovazebniho dotazniku zobecnit na celou cilovou
skupinu.
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3.3.

ky

s

Prehled evaluacnich otazek, metod sbéru dat a datovych zdrojd

Evaluacni otazka

Vyzkumna metoda

Desk Polostrukturované Rozhovor Focus group (pfipadné | Evaluacni Dotazniky Evaluacni
research | rozhovory s realiza¢nim s koordinatorem polostrukturované dotaznik konferenc dotaznik
(zdroje tymem (2), zaméstnanci | RP (1) a rozhovory) s OSPOD kurzu pro e (2*60) vzdélavani
viz vyse) | DC (4), OSP (2), s koordinatorem (2 * cca 6 osob) DC Liberec osP
zéstupci NNO (3) NRP (1) (6 seminatd)

1)Do jaké miry byl projekt navrzen tak, aby prinasel oéekdvané dopady? X X X X X X X

2) Do jaké miry byl projekt realizovan v souladu s planem a pfedpoklady? X X X X X X X

3) Do jaké miry byly naplnény ocekavané parametry kvalitni realizace | x X X X

projektu?

4) Jaké prekazky bylo nutné v realizaci projektu prekonat? X X X X

5) Jakych zamyslenych dopad@ bylo dosazeno? A jaké faktory k nim vedly? X X X X

9) Jak hodnotite naplnéni uZite¢nosti (utility) projektu? X X X X X

13




KR Evropska unie - -
* * Evropsky socialni fond wberecky

T Operacni program Zaméstnanost kl‘aj

3.4. Evaluac¢ni matice

Evaluacni otazky Ukazatele Zdroj dat Nastroje sPeru dat / Analyticke
zdroj dat metody
1)Do jaké miry byl projekt navrzen tak, e  Prijemce neindikuje problémy s Fizenim e  Klicovi aktéri*® e Individualni e Desk research
aby prinasel olekavané dopady? projektu e Cilové skupiny*! polostrukturované e Kvantitativni
e Ucastnici neuvadi vyhrady k organiza¢nimu (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
zajisténi projektu Liberec, OSP, e Dotaznikové Setfeni | o  Kvalitativni
e Nastaveni projektovych aktivit bylo OSPOD, ucastnici | ¢  Focus group analyza dat
konzultovano se vsemi aktéry uvedenymi v konferenci)
analyze kli¢ovych aktérd
e Relevantni aktéfi vnimaji zapojeni pfi
nastavovani aktivit jako dostatecné
e  Aktivity jsou Ucastniky hodnoceny jako
uzitecné
2) Do jaké miry byl projekt realizovan v e  Zpozdéni planovaného harmonogramu o  Klicovi aktéri e Individuaini e Desk research
souladu s planem a predpoklady? klicovych aktivit (v mésicich) e  Cilové skupiny polostrukturované e  Kvantitativni
e  Existence podstatnych zmén projektu (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
Liberec, OSP, e Dotaznikové Setfeni | o  Kvalitativni
OSPOD, Ucastnici | «  Focus group analyza dat
konferenci)
3) Do jaké miry byly naplnény ocekavané e  Clenové realizac¢niho tymu na manazerskych | ¢  Klicovi aktéfi e Individuaini e Desk research
parametry kvalitni realizace projektu? pozicich maji zkugenosti s fizenim projektl e  Cilové skupiny polostrukturované e  Kvalitativni
ze SF (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat
o Clenové realizaéniho tymu na odbornych Liberec, OSP, e  Focus group
pozicich maji zkusenosti s praci cilovou OSPOD, ucastnici
skupinou konferenci)
e  Prijemce neidentifikuje problémy v realizaci v
disledku nedostatkd v kvalité projektového
tymu
e Relevantni aktéfi neidentifikuji problémy v
realizaci v disledku nedostatk{ v kvalité&
projektového tymu
4) Jaké prekazky bylo nutné v realizaci e Identifikované prekazky na strané prijemce o KliCovi aktéri e Individudlni e Desk research
projektu prekonat? e Identifikované, verifikované prekazky na e  Cilové skupiny polostrukturované e  Kvalitativni
strané cilovych skupin (zaméstnanci DC rozhovory analyza dat

40 Ke klicovym aktérlm pat¥i koordinator RP, Koordindtor NRP, manazer projektu a vedouci Oddéleni socidlni prace.

41 Cilovou skupinou jsou poskytovatelé a zadavatelé socidlnich sluzeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalSich sluZzeb na podporu socialniho zaclenovani, zaméstnanci verejné spravy,
ktefi se vénuji socialni, rodinné nebo zdravotni problematice, socialni pracovnici a poskytovatelé a zadavatelé zdravotnich sluzeb
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Evaluacni otazky Ukazatele Zdroj dat Nas"‘;‘ljerzj!’z;t' dat / A':(:{E:;:‘I;e
e Identifikované, verifikované prekazky Liberec, OSP, Focus group
klicovych aktérd a okoli OSPOD)

5) Jakych zamyslenych dopad@ bylo .
dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Identifikované zamyslené dopady na strané
pfijemce

Identifikované, verifikované zamyslené
dopady na strané cilovych skupin
Identifikované, verifikované zamyslené
dopady u kli¢ovych aktérd a okoli

e  KliCovi aktéri

Individualni
polostrukturované
rozhovory

Focus group

Desk research
Kvalitativni
analyza dat

9) Jak hodnotite naplnéni uzite¢nosti .
(utility) projektu?

Vnimana uzite¢nost projektu ze strany
kli¢ovych aktérd

Vnimana uzite¢nost projektu ze strany cilové
skupiny

Klicovi aktéri
Cilové skupiny
(zaméstnanci DC
Liberec, OSP,
OSPOD, Ucastnici
konferenci)

Individudlni
polostrukturované
rozhovory
Dotaznikové Setfeni
Focus group

Desk research
Kvantitativni
analyza dat
Kvalitativni
analyza dat
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3.5. Harmonogram sbéru dat

Tabulka 2. Harmonogram sbéru dat dle metody.

Metoda sbéru dat ‘ Casové obdobi
Desk research e studium a analyza: 4. 5. 2021 - 30. 6. 2021

e tvorba scénard rozhovoru: 14. - 18. 6. 2021

, » realizace rozhovord: 22. a 23. 6. 2021
Polostrukturované rozhovory L o
e prepisy rozhovoru: do 25. 6. 2021

e analyza rozhovord: 28. 6. 2021 - 14. 7. 2021
e tvorba dotazniku: 17. 6. 2021 - 24. 6. 2021
e rozeslani dotazniku respondenttim: 25. 6.

Dotaznikové Setreni 2021
e termin pro vyplnéni dotazniku: 12. 7. 2021

e analyza dotazniku: do 14. 7. 2021

4. Prubézna evaluacni zjisténi -
zkoumané hypotézy

V dal$i kapitole budou piedstavena pribézna evaluaéni zjisténi. Tato zjisténi byla sepsdna na zakladé
obsahové analyzy projektové dokumentace a vystupl jednotlivych kli¢ovych aktivit,
polostrukturovanych rozhovorl se ¢&leny realiza¢niho tymu projektu a dotaznikového Setfeni mezi
vybranymi aktéry nahradni rodinné péce v Libereckém kraji. Zjisténi jsou strukturovana podle
evaluacnich otazek, pripadné podotazek. I na zakladé téchto zjisténi budou v ramci dopadové
evaluace formulovany hypotézy, které budou ovéfeny v pribé&hu terénniho Setfeni v rdmci
zpracovani Zavérecné evaluacni zpravy.

4.1. EO1 Do jaké miry byl projekt navrzen tak,
aby prinasel ocekavané dopady?

Prvni evaluaéni otdzku zodpovime skrze podotazky, které se tykaji miry zapojeni relevantnich aktérd
rodinné politiky a nahradni rodinné péce v LK do pfipravné faze projektu, Fizeni realizace projektovym
tymem a adekvatniho nastaveni aktivit projektu vzhledem k potfebam cilovych skupin (zaméstnanci
DC Liberec, pracovnici OSPOD a OSP).

4.1.1. EO1.1 Byl projekt nastaven v soucinnosti
s relevantnimi aktéry?

Liberecky kraj ma k rodinné politice a nahradni rodinné péci zpracovan 2 koncepc¢ni dokumenty, ze
kterych primo vychazi nastaveni nékterych klicovych aktivit projektu. Jedna se o Strategicky plan
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rodinné politiky Libereckého kraje 2019-202342 a Plan pro vyhledavani nahradnich rodi¢d 2018-
202243,

Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019-2023 obsahuje sadu opatfeni na 5
prioritnich osach. Projekt Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji realizuje néktera
z nich v ramci KA4:

e Prorodinné opatfeni 4.2 Zajisténi mista koordinatora rodinné politiky v organizacni strukture
KU LK je zcela realizovéno v rémci KA 4a Vytvoreni pracovniho mista koordindtora aktivit
RP.

e KA 4b realizuje ¢ast opatfeni 1.1 Vytvoreni sité aktérd v oblasti rodiny skrze zmapovani
poskytovatell sluzeb pro rodiny. Caste¢né tato aktivita realizuje také opatieni 4.1 Zajisténi
nezavislych externich analyz k RP v LK a 5.2 Informacni Cinnost (smérem k verejnosti, k
obcim, médiim, odbornikiim a zaméstnavateldm). Vystupem je On-line mapa poskytovatell
sluzeb pro rodiny s détmi v LK.

e Opatfeni 5.2 Informaéni &innost (smérem k vefejnosti, k obcim, médiim, odbornikdm a
zaméstnavateldm) je zcela realizovdno v rémci KA 4c Nastaveni systému sdileni informaci v
oblasti rodinné politiky pomoci pldnovaného portalu rodinné politiky LK, prib&zné
vydavaného elektronického zpravodaje RP a facebookové stranky Rodina LK.

Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019-2023 vznikl v ramci projektu Nastaveni
systémové podpory rodin s détmi v Libereckém kraji**, na jehoz formulaci, véetné vysSe zminénych
opatfeni RP, se podilela celd Ffada aktérl - Pracovni skupina pro tvorbu SP RP (6 odborl KU LK,
véetné Odboru socialnich véci a Odboru sSkolstvi, mladeze, télovychovy a sportu) a dalsi dva
spolupracujici odbory KU LK, Poradni sbor pro SPOD a Odborna skupina Odboru sociélnich véci pro
planovani RP.

Pro formulaci a nastaveni opatfeni RP je kliCova pravé Odborna skupina Odboru socialnich véci*>.
Poradni sbor pro SPOD byl mimo préci na analytické ¢asti SP vyzvan k podavani pripominek a ndmétd
k dokumentu. Sbor je slozen ze ,zastupcl obci, poskytovatell sluzeb péce o déti, nestatnich
neziskovych organizaci a odbornikd z oblasti slu¢itelnosti prace a rodiny".

Celkem 27 pripominek zaslalo 6 subjektl Poradniho sborut (KU LK, Sit pro rodinu, z.s., Centrum
pro zdravotné postizené, MPSV, Méstsky Urfad Novy Bor a Asociace Comeniana). Velka d¢ast
pfipominek nebyla zapracovéna s oddvodnénim, Ze tyto konkrétni navrhy jsou duplicitni ke SP, fesi
je jiné dokumenty kraje, pfipadné znéni ve SP nelze zménit, nebot je pfimou citaci Programu rozvoje
LK. Cast nezapracovanych pripominek viak byla zaevidovana jako ndméty pro realizaci konkrétnich
aktivit.

Tyto subjekty tedy mély moznost se k projektu nepfimo vyjadfit, minimalné skrze pripominkovani
Strategického planu rodinné politiky Libereckého kraje 2019-2023, jehoz vybrana opatfeni se
v projektu Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji realizuji. Nicméné pFipominkujicich
subjektd nebyl velky pocet a tyto casto nedokazaly pFipominky formulovat adekvatné
k pozadavkim dokumentu.

42 7droj: Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019-2023

43 Zdroj: Plan pro vyhledavéni ndhradnich rodi¢t 2018-2022

44 Zdroj: Nastaveni systémové podpory rodin s détmi v Libereckém kraji - projekt ukonéen 30. 9. 2019 | Odbor
socidlnich véci | Liberecky kraj (kraj-lbc.cz)

4> 7droj: Strategicky plan rodinné politiky Libereckého kraje 2019-2023

46 7droj: Pfipominkovaci formuldF ke Strategickému planu rodinné politiky Libereckého kraje 2019-2023
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Strategickym dokumentem k NRP je Plan pro vyhledavani nahradnich rodi¢d 2018-2022. N&které
body z planu projekt realizuje?’. Jedna se predevsim o:

e Dlouhodoby cil — kazdorocni konani Tydne nahradniho rodicovstvi (v KA 3b)
o Dlouhodoby cil - zvy&it pocet zafazenych zadatell do evidence (skrze KA 3a, b)

e Dlouhodoby cil - zménit postoje laické verejnosti k NRP (pozitivhim smérem) (skrze KA 3a,
b)

e Stfednédoby cil - zajistit méfitelnost dopadu kampané MIT DOMOV A RODINU (v KA 3b)

Plan byl spoluvytvaien dllezitym partnerem KU LK, Pracovni skupinou pro vyhleddvani nahradnich
rodi¢l, (SWOT analyza kampané MIT DOMOV A RODINU, strategickd vychodiska planu)48. PFi
finalizaci planu méla skupina mandat vznaset pripominky a doplnéni k Pldnu a rovnéz jej schvalovali
(Plan byl schvalen jednomysiné)4°,

Lze tedy konstatovat, ze jeden z kli¢ovych aktérl NRP v LK se minimalné neptimo podilel na
formulaci obsahové stranky v KA3 projektu, pravé skrze vyrazny vliv na podobu Planu.

Na otazku, ktefi aktéfi byli pfizvani pfimo k formulaci jednotlivych dil¢ich aktivit projektu jsme se
ptali manazerky projektu a koordinatorky NRP. SouCasna manazerka projektu>°® zacala na této pozici
pracovat az 5 mésicl po zahajeni projektu, tudiz se nedokazala k otdzce vyjadfit.

Soucasna koordinatorka NRP>!, figurovala v projektu od jeho pocatku. V pfipravné fazi projektu
Systémovd podpora prace s rodinou v Libereckém kraji pfedev$im zajistovala formalni stranku
pfipravy, napf. psani projektového zaméru a zadosti. Ve spolupraci s pracovniky Oddéleni socialni
prace KU LK, ktefi maji na starosti agendu NRP a evidenci zadatell a ohrozenych déti, se rovnéz
podilela na formulaci obsahu KA3. Uvedla, ?e pracovnici v oblasti NRP na KU LK jsou v kontaktu
s pracovniky vénujici se NRP v obcich s rozsifenou plsobnosti, a tudiz se do projektu
zprostiedkované zahrnuji potieby cilovych skupin, které maji zkusenosti s problematikou ,z terénu®.

Koordinatorka NRP v rozhovoru dale uvedla, ze ma prehled o aktérech zapojenych do formulace
obsahové stranky projektu i v dalSich aktivitach. Na naplni KA 1 a KA 2 se podilelo 5 pracovnic OSPOD
KU LK, Feditelka DC Liberec a vedouci Oddéleni socialni prace KU LK. Obsah KA 1 a KA 2 byl navic
konzultovan s vedoucimi OSPOD v ORP, ktefi maji detailnéjsi prehled o situaci NRP na Gzemi nizsich
samospravnich celkd.

, Tu moji pozici a kli¢ovou aktivitu jsme hodné konzultovali s kolegynémi, které na KU maji na starosti
agendu ndhradni rodinné péée, vedou evidenci Zadatell a déti. Tyto kolegyné zastituji agendu z
odborného hlediska. Znaji aktuaini potifebu toho, co je potfeba udélat. Jsou v kontaktu s pracovniky
obecnich Gfadi obci s rozéifenou piisobnosti, ktefi maji na starosti zase tu agendu ndhradni rodinné
péce. Znaji tu problematiku aktudlné z terénu.">?

Na obsahu KA 4 se zdsadnim zplsobem podilela minuld koordinatorka RP. Projekt Systémova
podpora prace s rodinou v Libereckém kraji réamcové i ¢asové navazuje na jiz realizovany projekt
Nastaveni systémové podpory rodin s détmi v Libereckém kraji, ktery byl ukoncen k 30. 9. 2019.
Podle soucasné koordinatorky NRP minuld koordinatorka RP agendu rodinné politiky v kraji
vybudovala, protoze KU LK standardné nedisponuje pracovni pozici koordinatora RP - tato pozice

47 7droj: Plan pro vyhleddvéni ndhradnich rodi¢t 2018-2022 pro LK

48 7droj: Zapis z jednéni Pracovni skupiny pro vyhledavani nahradnich rodi¢t KU LK, 14. 3. 2017
49 7droj: Zapis z jednani Pracovni skupiny pro vyhledavani nahradnich rodi¢t KU LK, 6. 11. 2017
50 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manaZerkou projektu, 22. 6. 2021

51 7droj: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

52 7droj: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
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vznikla az s realizaci projektu po 1. 10. 2016°3. Minuld koordinatorka RP méla zasadni podil na
formulaci klicovych dokumentd, realizovanych v projektu Nastaveni systémové podpory rodin s détmi
v Libereckém kraji (Strategicky pldn, Pldn pro vyhleddvéni nahradnich rodi¢d) a byla tak
nejkompetentnéjsi osobou k navrhu obsahu KA 4. Soucasna koordinatorka NRP se domniva, ze
minuld koordinatorka RP nastaveni KA 4 konzultovala s dalSimi relevantnimi aktéry RP (napf.
matefska rodinna centra), nicméné nemUlze tuto informaci potvrdit ani nema prehled o které aktéry
Slo.

,Klicova aktivita ¢. 4 - podpora rodinné politiky. Tu hodné formulovala nase byvala pracovnice, kterd
pracovala na tom pfedchozim projektu na pozici koordinator rodinné politiky (...). Ona tu byla i v
ramci tohoto projektu a poté odesla. (...) v tom minulém projektu tu agendu jako by vybudovala,
protoZe na KU zatim pofad neni ve strukture krajské misto koordindtorky rodinné politiky, a& na
nékterych jinych krajskych Gradech to byva. Ona to opravdu vybudovala od zékladd, co viastné
rodinna politika je, formulovala ji, psala strategické dokumenty a tim padem psala i tu klicovou
aktivitu rodinné politiky.">4

Nastaveni obsahu KA 5 formulovali pracovnici Oddéleni socialni prace KU LK jakozto cilova skupina
intervence®>. Obdobné byla aktivita realizovana v projektu Nastaveni systémové podpory rodin s
détmi v Libereckém kraji a jeji zafazeni a forma se osvédcila.

KA 6 formuloval projektovy tym projektu Nastaveni systémové podpory rodin s détmi v Libereckém
kraji, vcCetné soucasné koordinatorky NRP. Podobu aktivity konzultoval projektovy tym s
Ministerstvem prace a socialnich véci.

Zavér:

Nastavovani dil¢ich projektovych aktivit bylo konzultovano s relevantnimi aktéry RP a NRP
v Libereckém kraji s dirazem na konkrétni vstupy z praxe téchto aktérQ, véetné& poznatki z nizich
samospravnych celkd a doprovazejicich organizaci. Projekt byl navic formulovan tak, aby v diléich
bodech koncepcné navazoval na projekt Nastaveni systémové podpory rodin s détmi v Libereckém
kraji — predevsim v oblasti rodinné politiky (KA4). Soucasné projekt v dil¢ich bodech pini cile
vytycené ve strategickych dokumentech kraje k NRP i RP.

4.1.2. EO1.2 Je rizeni __projektu kvalitné
nastaveno?

Rizeni projektu je svéfeno projektovému tymu. Jednim z klicovych predpokladd kvalitniho Fizeni
projektu je personalni naplnéni projektového tymu.

Projektovy tym se ma po celou dobu realizace projektu skladat z projektového manazera,
koordindtora RP a koordinatora NRP>%. Nasledujici tabulka shrnuje obsazeni jednotlivych pozic
v pribé&hu ¢asu.

53 Zdroj: Nastaveni systémové podpory rodin s détmi v Libereckém kraiji - projekt ukonéen 30. 9. 2019 | Odbor
socialnich véci | Liberecky kraj (kraj-Ibc.cz)

54 7droj: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

55 Zdroj: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

56 7droj: Pfiloha ¢. 5 k Zadosti o podporu
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Tabulka 3. Prehled obsazenosti projektového tymu v ¢ase

Pozice v projektovém tymu

Koordinator(ka) Koordinator(ka)
Manazer(ka) projektu NRP RP

1.10. 2019 - 31. 12.

2019; pozice obsazena 13'11(1' 22%12%_ 1. 10. 2019 - 31.
(0,5 avazek). T ! 10. 2020; pozice
pozice obsazena (1
. . obsazena (0,5 .
Obsazenost pozice v daném |1. 1. 2020 - 1. 3. 2020; Gvazek) uvazek)

c¢asovém obdobi pozice neobsazena

1.2.2020- |1.11.2020-
2. 3. 2020 - dosud; pozice | dosud; pozice |dosud; pozice
obsazena (1 Uvazek) obsazena (1 |obsazena (1
Uvazek) Uvazek)

V dobé zahajeni projektu byl projektovy tym personalné zajistén pouze Castecné: pozice manazera
projektu byla obsazena jen 0,5 Uvazkem?®? a soucasna Koordinatorka NRP byla do projektu zapojena
rovnéz na 0,5 Uvazek. Soucasna Koordinatorka NRP tou dobou dokoncovala jiny projekt realizovany
KU LK tykajici se socialnich sluZzeb. Tento projekt byl ukonéen k 31. 1. 2020. Ihned potom byla
soucasna Koordinatorka NRP zaméstnana na pozici na plny Gvazek>8,

,J4 jsem méla pul GUvazek na konec predchoziho projektu. My jsme tady v predchozim obdobi méli
dva projekty. Jeden projekt konéil na konci zaFi 2019 a tam jsem byla na pdl Gvazek projektovym
manazerem. Ale potom jsme méli druhy projekt, ktery nam koncil v lednu 2020 a tam jsem byla
druhym pdl Gvazkem jako projektovy manazer. TakZe j& jsem dokonéila ten predchozi systémovy
projekt jako projektovy manazer, ale v tomto projektu jsem nikdy na pozici projektového manazera
nebyla. Prvni 4 mé&sice jsem byla na pll Gvazku jako koordinator nahradni rodinné péce a ten se v
unoru 2020 rozsifil na plny Gvazek.">°

Pozice manaZera projektu nebyla vibec obsazena prvni 2 mésice roku 20206, Od 2. 3. 2020 dosud
je pozice manazera projektu opét obsazena®!.

Zmé&na v ramci projektového tymu se odehrdla rovnéZ na pozici Koordinatorky RP. Plvodni
koordinatorka podala vypovéd. Na pozici koordinatorky doslo k personalni obméné 1. 11. 2020692,
Nicméné tato pozice v tymu byla kontinudlné obsazena pracovnici se smlouvou na plny Gvazek.

57 Zdroj: E-mail od koordindtorky NRP, 8. 7. 2021

58 7droje: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021; Dohody o zmé&né pracovniho poméru
s koordinatorkou NRP (cisla DO7950 a D07095)

59 7droj: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

6 7droj: Zadost o zménu ¢&. 2,

61 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manaZerkou projektu, 22. 6. 2021

62 7Zdroje: Dohoda 0 zméné pracovniho poméru s minulou koordinatorkou RP (D07944); Pracovni smlouva

s koordinatorkou RP (S07958)
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Projektovy tym v soucasné dobé& neindikuje problémy s fizenim projektu. Evaludtorovi jsou priib&zné
zasildny monitorovaci zpravy/zpravy o realizaci, materidly (vystupy) z kliCovych aktivit a je
poskytnuta plnd soucinnost na pribéhu evaluace.

V soucasné fazi projektu nejsme schopni zjistit, do jaké miry jsou Ucastnici projektu (cilové skupiny)
spokojeni s organizacnim zajisténim aktivit. Dil¢i informace poskytla manazZerka projektu®3, ktera
uvedla, ze v rdmci KA 1 (8koleni zaméstnancll) pfenechala organizacni stranku véci Feditelce DC
Liberec z ddvodu neptedvidatelné epidemiologické situace a nutnosti flexibilniho feseni.

Zavér:

V prvnich 4 meésicich realizace projektu nebyl projektovy tym dostatecné persondlné zajistén,
manazerka i koordinatorka NRP byly v projektu zameéstnany pouze na 0,5 Uvazek. Dva mésice byl
navic projekt zcela bez podpory manazera. Po personalni strance se situace stabilizovala pocinaje
bfeznem 2020, kdy jsou jiz vSechny pozice obsazeny pracovnicemi s plnymi Uvazky. Odchod
koordinatorky RP se podafrilo vyresit tak, aby pozice byla kontinualné obsazena. Na otazku, do jaké
miry jsou Ucastnici projektu spokojeni s organizacnim zajiSténim projektu odpovime v ramci
terénniho Setfeni v zavéru projektu.

4.1.3. EO1.3 Jsou aktivity nastaveny adekvatné k
potrebam cilovych skupin?

Na pIné zodpovézeni této podotazky je ve fazi procesni evaluace jesté brzy, nicméné jiz nyni mame
k dispozici signaly, ze napln aktivit je relevantné nastavena vzhledem k potfebam cilovych skupin.

Manazerka projektu uvadi®*, ze aktivity byly naplanovany aktéry, ktefi maji praktickou zkusenost
s realizaci RP a NRP, a tudiz jsou cilené a adekvatné nastaveny. Konkrétné pak zmifnuje pozitivni
zpétnou vazbu od feditelky DC Liberec na dodavatele seminafl i Analyzy v KA 2. Z toho vyplyva, Ze
aktivity jsou jednak dobre nastavené, ale i to, ze jejich realizace je kvalitni. Obdobné manazerka
projektu zaznamenala spokojenost &astnikl supervizi v KA 5b.

~Pani Feditelka détského centra je s tim, jak je to ted nastaveno velice spokojena. Slysim chvalu na
dodavatelské agentury na seminafe i na organizaci Lumos."

»,0Od kolegyni mam pozitivni zpétnou vazbu ohledné supervizi."%>

Koordinatorka NRP ziskala pozitivni zpé&tnou vazbu®6 od ¢lend Pracovni skupiny pro vyhledavani
nahradnich rodi¢d na realizované vzdélavaci seminare (KA3b). Ucastnici seminait (¢lenové PS VNR)
ocefiovali formu praktickych workshopt i obsah, ktery korespondoval s jejich potfebami. Clenové PS
VNR diskutovali volbu témat i lektora seminafi spoleéné na pracovnim setkanis’.

Zavér:

Klicové aktivity 1, 3b a 5b jsou na zakladé nepfimych informaci od projektového tymu nastaveny
adekvatné k potfebam cilovych skupin. S pfihlédnutim k zapojeni Fady relevantnich aktér( v rdmci
pfipravné faze projektu Ize ocekavat, ze i dalsi aktivity odrazi skutecné potfeby jednotlivych cilovych

83 Zdroj: Polostrukturovany rozhovor s manaZerkou projektu, 22. 6. 2021

64 Zdroj: Polostrukturovany rozhovor s manaZerkou projektu, 22. 6. 2021

85 Zdroj: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021

66 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

67 Zdroj: Zapis z jedndni pracovni skupiny pro vyhledavani nahradnich rodi¢d LK, 2. 12. 2019
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skupin projektu. V ramci terénniho Setfeni tento predpoklad ovéfime u cilovych skupin, resp.
zjistime, do jaké miry pro né byly aktivity uzitecné a prispély k jejich rozvoji v praxi.

4.2. E02 Do jaké miry byl projekt realizovan v
souladu s planem a predpoklady?

Né&sledujici ¢ast zhodnoti, jakym zplsobem se dafi naplfiovat harmonogram projektu v jednotlivych
KA a také jaké zmény projektu v dil¢ich aktivitdch nastaly. Sou¢asné se pokusime zjistit dGvody,
které k pfipadnym zménam v harmonogramu, resp. dilCich aktivitach vedly. Harmonogram realizace
dil¢ich aktivit je uveden u kazdé KA v Pfiloze ¢. 6 (Popis kli¢ovych aktivit) k Zadosti o podporu.
Zpozdéni oproti harmonogramu (zaokrouhleno na celé mésice) je pocitano ke dni 14. 7. 2021.

4.2.1. EO2.1 Které dilCi aktivity jsou zpozdéné
oproti harmonogramu, pripadné proc?

V ramci KA 1 maji byt proskoleni zaméstnanci DC Liberec v tématu prace s ohrozenymi détmi.
Harmonogram specifikuje predpoklddany termin uzavieni smlouvy s dodavatelem seminail po
ukonceni verejné zakazky malého rozsahu, které bylo planovano na 1. pololeti 2020%. Smlouva
s dodavatelem sluzby byla podepsana 9. 9. 2020°%°. Dodavatel Skoleni se zavazuje uskutecnit
vzdélavaci seminare do 30. 4. 2022. V tomto bodé KA 1 tedy doSlo ke zpozdéni o 3 mésice.

Zpozdéni naslednou realizaci semindifl v terminu neohroZzuje - nyni je realizovdno jiz 5 z6
planovanych seminaid, posledni z nich je pldnovén na podzim 20217°, &mz bude tato KA plné
realizovana a uzavrena.

V rdmci KA 2 se jedna o 3 dil&i aktivity: vypracovani Analyzy dlvodd umisténi ohrozenych déti do
DC Liberec, realizaci &koleni v tématu deinstitucionalizace a pribé&zné setkdvani odpovédnych
pracovnikl. V harmonogramu se pocita s uzavienim smlouvy s dodavatelem Analyzy v 1. poloviné
roku 2020 a celkovou realizaci aktivity do ¢ervna 20227t. Smlouva s dodavatelem Analyzy byla
podepsana 11. 6. 2020 a je v ni obsaZzen i Casovy plan realizace Skoleni k deinstitucionalizaci’?.
Smlouvou byl stanoven termin odevzdani Analyzy na 11 mé&sicl (tzn. do 11. 5. 2021), dodatkem ke
smlouvé’3 z 20. 11. 2020 byl stanoven nejzazsi termin realizace skoleni k deinstitucionalizaci na 12
mésic (tzn. 20. 11. 2021).

Findlni verze Analyzy byla odevzdana 11. 5. 2021, tedy v FdAdném terminu. K 19. 5. 2021 byla
realizovana vsSechna skoleni pro zaméstnance DC Liberec (4 x 2 dny) k tématu deinstitucionalizace’?,
opét v fadném terminu vzhledem ke Smlouvé a Dodatku.

V ndvaznosti na uzavfeni Smlouvy s dodavatelem rovnéz probé&hlo Gvodni setkani lektorl se
zaméstnanci DC Liberec s ndzvem Deset prvk{ deinstitucionalizace. Uvodniho setkani v terminu 8. a
9. 11. 2020 se zG&astnilo celkem 16 zaméstnancl DC Liberec’s.

& 7droj: Pfiloha ¢. 6 k Zadosti o podporu

69 7droj: PFikazni smlouva &. OLP/2599/2020

70 7droj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04 a 05/2021
71 7droj: Priloha €. 6 k Zadosti o podporu

72 7droj: Smlouva o dilo & OLP/1022/2020

3 Zdroj: Dodatek €. 1 ke smlouvé o dilo €. OLP/1022/2020

74 Zdroj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04 a 05/2021
75 Zdroj: Prezenéni listina kurzu Deset prvk{ deinstitucionalizace
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Rovnéz probéhla dalsi planovana Gvodni setkani k Analyze, tykajici se relevantnich aktérd. Jednani
probéhla s:

e odpovédnymi pracovniky OSPOD ORP dne 14. 11. 2019 v poctu 16 osob’¢,

e odpovédnymi pracovniky DC Liberec dne 18. 5. 2020 v poctu 8 osob, véetné zastupcl KU LK
a dodavatelské organizace”’.

Soucasti aktivity je implementace doporuceni z Analyzy v DC Liberec odbornym pracovnikem. Tato
aktivita probiha priibézné az do skonéeni projektu.

V KA 2 neevidujeme zpozdéni v zadné z dilcich aktivit.
KA 3 je realizovana ve trech okruzich:

e Okruh a: obsazeni pracovniho mista koordinatora NRP - jednorazova aktivita (smlouva
s koordinatorem).

e Okruh b: realizace aktivit pro vyhledavani nahradnich rodi¢t - fada aktivit, z nichZ nékteré
probihaji periodicky, nékteré nékolikrat v prib&hu realizace projektu a nékteré pouze
jednou.

e Okruh c: facilitované workshopy pro pracovniky OSPOD ORP a KU LK - aktivita prob&hne
periodicky (1x rocné).

V ramci KA3a je od pocatku trvani projektu nepretrzité obsazena pozice koordinatora NRP, coz
spliiuje harmonogram projektu, protoze s obsazenim pozice se pocitalo od pocatku projektu
(10/2019)78. Tento fakt je kli¢ovy pro realizaci KA3, pFip. také KA1 a KA2, za jejichz prib&h ma
koordinator NRP spoluzodpovédnost.

Vramci KA 3b se realizuje celd rada aktivit, z nichz pouze tvorba videospotu ma konkrétné
definovany harmonogram v rdmci PFilohy ¢. 6 k Zadosti o podporu. P¥iprava VZMR na jeho tvorbu
méla probihat hned od za¢atku projektu s ofekdvanym dodanim vystupu v prib&hu roku 2020.
Videospot dosud neni zrealizovany, nicméné v soucasné dobé probiha prace na zadavani VZMR7?,
Manazerka projektu uvedla, Ze zjejiho pohledu byla tato aktivita naplanovana v projektu
nerealisticky brzy80, predevsim s ohledem na fakt, ze projektovy tym nebyl v pocatku projektu
v plném personalnim obsazeni. Zminila té? naro¢néjéi realizaci Ukolu kv{li zmé&nadm v koncepci
videospotu.

,Cely projekt vnimam napsany velice dobfe, ale tyto dvé zakazky mély byt napsany pozdé&ji nez v
prvnim roce projektu, protoze kdyz se podivam na situaci, ktera tady byla pfed rokem, tak bychom
nebyli schopny tu zakazku ani zadat. Ja jsem byla Uplné nerozkoukana a béhem toho roku se nam
pohled na nékteré véci trochu zménil. "8

To potvrzuje®? také koordinatorka NRP, jez je garantka realizace videospotu. V ramci prioritizace
prace v projektu, posunula realizaci videospotu na pozdé&jsi obdobi pravé s ohledem na zpocatku
krat$i Uvazek a néasledné z d@vodu zaudovani manaZerky projektu. Koordindtorka zminila, Ze

76 7droj: Prezenéni listina, Metodickd porada OSPOD

77 Zdroj: Prezenéni listina, Uvodni setkani odpovédnych pracovnikid DC Liberec a zastupctl organizace Lumos
Foundation

78 7droj: Priloha €. 6 k Zadosti o podporu

78 Zdroj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu, 04 a 05/2021

80 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manaZzerkou projektu, 22. 6. 2021

81 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021

82 7droj: Polostrukturovany rozhovor koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
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harmonogram projektu nebyl smérem k fidicimu organu zavazny, a proto nebylo jej nebylo
nutné na 100 % dodrzovat.

Realizace videospotu je v soucasné chvili zpozdéna o 7 mésich. Vzhledem k tomu, Ze videospot
ma propagovat dlouhodobou kampari MiT DOMOV A RODINU bude vyuZitelny i po ukon&eni projektu.

V rdmci KA 3b je prib&Zné realizovana Fada daldich aktivit, jejichZ prehled uvadime v nasledujici
tabulce.

Tabulka 4. Prehled stavu realizace dil¢ich aktivit v ramci KA 3b

Frekvence / Celkem k

Realizovana aktivita (datum / rok realizace) Jiz realizovano realizaci
Tyden nahradniho rodicovstvi (2019, 2020) 2 rocné
Akce "4x o péstounské péci" 1 3

setkani Pracovni skupiny pro vyhledavani
nahradnich rodic¢ (PS VNR) - 2.12.2019;
10.6.2020; 10. 11. 2020, 12. 5. 2021 4 6

akéni plany k Planu pro vyhledavani

nahradnich rodica: 2020; 2021 2 rocné
vyrocni zprdva o Cinnosti PS VNR: 2019; 2020 2 ro¢né
Monitoring aktivit ¢lenl PS VNR: 2019; 2020 2 ro¢né

vyroéni zprava o ¢innosti KU LK. Kampafi Mit

domov a rodinu: 2019; 2020 2 rocné
Sbornik / konference o ndhradni rodinné péci 1 3
Seminare pro PS VNR 3

setkani ¢lend PS VNR a pracovnik(l OSPOD

ORP pro NRP LK 1 3
Smlouva s marketingovym poradcem, 19. 3.
2021 1 1

Aktivity realizované s rocni periodicitou se dafi naplfiovat bezezbytku, nékteré aktivity se jiz
blizi uzaviteni (setkani a workshopy PS VNR83). Ostatni aktivity dil&i aktivity probihaji pribé&zné a Ize
ocCekavat, ze se je podafi do konce projektu zrealizovat.

Dne 19. 3. 2021 byla uzaviena smlouva s marketingovym poradcem, ktery ma za ukol pomahat
koordindtorce NRP s propagaci kampané MIT DOMOV A RODINU a aktivit uvedenych v Akénich
planech 8. Jakkoli nebylo v harmonogramu specifikovano, v jakém nejzaz$im terminu ma byt

8 Zdroj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04 a 05/2021
84 7droj: Smlouva o dilo & OLP/063/2021
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marketingovy poradce vybran, koordinatorka NRP pripousti, ze vCasnéjsi spoluprace s poradcem by
byla pro kampan i projekt jako celek ptinosnass. Divodem pozdé&jsiho vypsani verejné zakazky bylo
jiz zminéné nedostatecné obsazeni projektového tymu.

V ramci KA 3c byl zatim realizovan 1 workshop® (15. 9. 2020) pro zaméstnance OSPOD ORP a LK a
dalsi pracovniky zabyvajici se SPOD. Dalsi workshop je planovan na 21. 9. 2021. Harmonogram
projektu pocita s celkem 3 workshopy s rocni periodicitou. Lze tedy konstatovat, ze aktivita probiha
dle harmonogramu.

Realizace KA 4 probiha v 5 okruzich:

e Okruh a: obsazeni pracovniho mista koordinatora RP - jednorazova aktivita (smlouva
s koordinatorem) a aktivity s rocni periodicitou (akéni plany, zpravy o napliiovani SP RP LK).

e Okruh b: analyza poskytovatell sluzeb pro rodiny s détmi - aktivita ve 2 fazich: analyza
bude podkladem pro realizaci Mapy poskytovatell sluzeb pro rodiny s détmi na portalu RP
(podminkou je dokonceni okruhu c).

e Okruh c: nastaveni systému sdileni informaci v oblasti rodinné politiky - vytvofeni portalu
RP a pribézné vydavani elektronického zpravodaje RP (aktivity Ize realizovat nezavisle na
sobé)

e Okruh d: uspofadani konference / vydani sborniku k RP - celkem 3x v pribé&hu projektu.
e Okruh e: vydani sborniku dobré praxe v oblasti RP v LK - 1 sbornik.

KA 4a je napliiovana dle harmonogramu. Pozice koordinatora je nepretrzité obsazena od pocatku
projektu®?, s personalni obménou, ktera probéhla 1. 11. 202088, Koordinatorka dle harmonogramu
kazdoroc¢né zpracovava Akcni plan ke Strategickému planu rodinné politiky LK a Zpravu o napliiovani
SP RP LK.

V rdmci KA 4b byla 16. 11. 2020 uzaviena smlouva s Dodavatelem Analyzy poskytovatell sluzeb pro
rodiny s détmi v Libereckém kraji s terminem dodani 2 mésice®. V dobé uzavieni smlouvy bylo
zpozdéni vzhledem k harmonogramu 11 mé&sic(?. Analyza byla odevzdana v terminu, finalni verze
pak 26. 1. 2021°t. Zpracovani analyzy bylo vzhledem k harmonogramu projektu®? posunuto o 10
mésict (planované vyhotoveni: 01-03/2020).

Portal RP v ramci KA 4c mél byt dle harmonogramu vytvoren do fijna 2020. Realizace tohoto okruhu
je navic podminkou pro dokonceni okruhu KA 4b. Dle poslednich informaci od manazerky projektu
tykajicich se realizace®? stale probiha pfiprava verejné zakazky na tvorbu webového portalu RP.
Priprava VZ k webovému portalu zapocala 31. 3. 202194, V soucasné dobé jde tedy o zpozdéni 9
mésich oproti planovanému harmonogramu. Délka zpozdéni neni findlni, nicméné aktivita se jiz
posouva kupfedu.

85 Zdroj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

8 7droj: Pozvénka, prezenéni listina z workshopu PFibuzenské péstounské péce
87 Zdroj: Dohoda o zméné pracovniho poméru & D07944

8 7droj: Pracovni smlouva €. S07958

8 Zdroj: Smlouva o dilo & OLP/3688/2020

% 7droj: Priloha €. 6 k Zadosti o podporu

91 7droj: Zprava o realizaci za monitorovaci obdobi 3

92 7droj: Priloha €. 6 k Zadosti o podporu

% 7droj: E-mail od manaZerky projektu z 19. 5. 2021

9 Zdroj: Zprava o realizaci €. 3
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Hlavnim dlvodem zpozdéni realizace webového portalu byl dle manazerky projektu i koordinatorky®5
NRP personalné neobsazeny tym v pocatku projektu a jeho obmény s nutnosti zaucovani. I pres
velké nasazeni soucasné koordindtorky RP se tato aktivita zadind realizovat az nyni, nebot jde o
komplexnéjsi ukol v projektu, ktery vyzaduje jednak koordinaci vice oddéleni na KU LK a také tvorbu
obsahu portélu, coz je ¢asové narocné. Manazerka projektu dodala, ze harmonogram k této aktivité
nebyl vzhledem k narocnosti Ukolu realisticky nastaven.

,Ohledné webového portalu jsme neméli vibec pfipravené podklady, ktery bychom na ten webovy
portal umistili. Ty jsme také museli ziskat postupné. Byla tady vypsana zakazka na analyzu sluzeb
poskytovateld rodinny sluzeb v LK. Ta zakdzka také vyZadovala néjaky Cas a pripravu. Myslim, Ze
tam kde jsme ve skluzu to ma své opodstatnéni, "9

Zpravodaj rodinné politiky LK ,Rodindm" je vydavan prib&zné. Vydani druhého ¢&isla zpravodaje mélo
oproti planovanému harmonogramu zpozdéni 1 mésic. K dnesnimu dni jsou vydany 3 zpravodaje
z celkovych 5. Lze oclekavat, Ze aktivita jiz bude realizovana dle harmonogramu (tj. do konce
projektu).

V ramci KA 4d maji byt usporadany 3 konference k RP v LK. Prvni z nich byla naplanovana na fijen
2020 (tzn. se zpozdé&nim 5 mésich oproti planovanému harmonogramu), nicméné z dtvodu
vladnich protiepidemickych opatifeni musela byt na posledni chvili zrusena®’. Koordinatorka RP
s prednasejicimi domlouvd sepsani planovanych piispévkd ve formé sborniku. Dal&i konference je
planovana na podzim 2021 (dle harmonogramu méla probéhnout v kvétnu 2021).

V ramci KA 4e ma byt vydan Sbornik dobré praxe RP v LK. Dle harmonogramu projektu je vydani
planovano na leden az Gnor 202298,

Soucasti KA 5 jsou 2 okruhy aktivit zamérené na pracovniky OSP KU LK:

e Okruh a: vzd&lavaci seminate pro pracovniky - realizovéno priibézné s cilovou hodnotou 150
. rvO
seminaru.

e Okruh b: supervize pro pracovniky - realizovano priibézné s cilovou hodnotou 150 supervizi.

V ramci KA 5a bylo k uzavieni 3. monitorovaciho obdobi, tj. 31. 3. 2021 odskoleno celkem 66
odbornych seminard®. Jinymi slovy, zhruba v poloviné realizaéniho obdobi projektu bylo odskoleno
celkem 44 % planovanych seminafl. Nyni je realizovano celkem 89 seminaid, tj. 59 % ze véech
planovanych.

V ramci KA 5b byla dne 13. 2. 2020 uzavifena smlouva se supervizoremi, tedy dle harmonogramu
projektu. Dne 20. 5. 2020 probéhla prvni supervizni setkani. Jiz probéhlo 77 superviznich setkani,
tedy polovina z celkové naplanovanych setkani.

KA 6 slouzi k evaluaci projektu. Smlouva s evaluadtorem byla uzaviena 13. 3. 2020%%, tedy dle
harmonogramu projektu, podle néhoz méla byt smlouva uzaviena v 1. pololeti 2020.

% Zdroje: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021 a s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
% 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manaZzerkou projektu, 22. 6. 2021

97 7droj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04 a 05/2021

% 7droj: Priloha €. 6 k Zadosti o podporu

9 Zdroje: Osvédéeni ze seminafll za monitorovaci obdobi 1,2 a 3

100 7droj: Pfikazni smlouva €. OLP/251/2020

101 7droj: Smlouva o dilo & OLP/444/2020
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Zavér:

Klicové aktivity 2, 5, 6 a vétsina dilcich aktivit KA 3 bézi dle harmonogramu projektu. Mirné zpozdéni
evidujeme u KA 1 s 3meési¢nim zpozdéni pfi uzavieni smlouvy s dodavatelem Skoleni a u KA 4c
v pfipadé vydani 1. Cisla zpravodaje RP LK s mési¢nim zpozdénim. Termin (zruSené) konference
v rdmci KA 4d byl oproti harmonogramu zpozdény o 5 mésicl. Podstatné zpozdéni se vyskytlo v KA
3b, konkrétné tvorbé videospotu (nyni 7 mésicll), na jehoz realizaci se jiz pracuje. Hlavnimi dlvody
pro zpozdéni videospotu jsou: nerealisticky nastaveny harmonogram projektu, personalni nestabilita
projektového tymu v podatcich projektu a redefinovéni pozadavk( na vystup aktivity v pribéhu
projetu. Dalsi dvé aktivity nabraly podstatné zpozdéni oproti harmonogramu projektu: Analyza
poskytovatell sluzeb pro rodiny s détmi (10 mésici) a webovy portdl RP (9 mésici). Divodem
zpozdéni nyni jiz vypracované Analyzy byla pfedevsim personalni nestabilita projektového tymu a
z né&j plynouci zpozdéni v zadavani VZ. Zpozdéni webového portalu je dlsledkem pFili§ ambicidézné
napsaného harmonogramu této dilCi aktivity, relativni technicka obtiznost realizace a s ni spojena
komunikace napfi¢ odbory KU a persondlni zmény na pozici koordinatorky RP. V celkovém pohledu
ke zpozdéni napfi¢ vétsinou klicovych aktivitami prispéla také pandemie COVID-19. Realiza¢ni tym
zpocatku Sifeni nemoci vyckaval a monitoroval situaci. Po kratké dobé zacal ¢ast aktivit vyZadujici
fyzicky lidsky kontakt transformovat do on-line prostiedi, pfipadné hledat jina reSeni nastalé situace.

4.2.2. EO02.2 Jsou nékteré dildi ___aktivity

realizovany jinym zplsobem oproti planu,
pripadné proc?

Realizace projektu byla od biezna 2020 vyrazné poznamendana epidemiologickou situaci v CR a s ni
spojenymi vladnimi opatfenimi, které mj. omezovaly lidsky kontakt. V dobé psani projektu nikdo
s pandemickou situaci nepocital. Velka ¢ast aktivit projektu se tyka vzdélavani, sdileni zkusenosti
nebo poradani verejnych kampani k NRP. Proto byla celd fada dil¢ich aktivit, u kterych se
predpokladalo fyzické setkavani lidi zménéna do on-line formy.

Zpocatku projektu doslo také k nékolika nepodstatnym zménam ve formulaci popist KA, protoze
realizaéni tym odhalil nepiesné formulace nebo drobné chyby v pfiloze ¢. 6 k Zadosti o podporu,
které se neshodovaly se zbytkem projektové dokumentace. Tyto nepodstatné zmény byly schvaleny
Ridicim organem zpocatku projektul®.

Formalnéjsiho charakteru byly téz zZadosti o zménu kontaktni osoby spojené s personalni obménou
manazerky projektu. Tyto nepodstatné zmény byly schvéleny Ridicim orgdnem projektu©3.

Nejcasté&ji zadal projektovy tym Ridici orgdn o prevod polozek rozpoctul® na jiné, pripadné vytvoreni
nové polozky rozpoctu, tak aby mohl realizovat aktivitu v pozménéné/substituc¢ni podobé. Prevod
prostiedkl mezi rozpoctovymi polozkami byl dlsledkem nevycerpani celého objemu financi
v konkrétni rozpo¢tové polozce, &asto z divodu vysoutdZeni dodavatelské ceny za niz8i neZ
planovanou cenu. Takto uvolnéné prostredky byly prevadény také do nové vytvorenych rozpoctovych
polozek. N&které rozpoctové polozky musely byt v rozpoétu vytvoteny z divodu substituce aktivity
jinou.

V pribé&hu realizace projektu evidujeme 4 zmény v dil¢ich aktivitdch v rdmci KA 3b a KA 4d.
V nésledujici tabulce u kazdé aktivity uvadime, jak byla naplanovana v pocatku projektu, jak jeji
formu v pribéhu realizace projektovy tym zménil a jaké ddvody jej k tomu vedly.

102 7droj: Zadost o zménu &. 1
103 7droj Zadosti 0 zménu €. 1, 2
104 7droje: Zadosti 0 zménu ¢. 2-6
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Tabulka 5. Pfehled zmén v planovanych dil¢ich aktivitach projektu.

Planovana forma dil¢i  Substitucni forma dilci
Kli¢ova aktivita aktivity aktivity Dlvod zmény

4 videospoty k
osloveni nahradnich 1 videospot, 1
3b rodicd audiospot pfehodnoceni cile

Sbornik odbornych
Konference k textd o nahradni
péstounské péci rodinné pédi epidemiologicka situace

Seminate pro zafazené | Seminate pro aktudlni objekt.ivm' zmeéna situace v LK v
Zadatele o NRP péstouny oblasti NRP

Konference k rodinné | Sbornik k rodinné
4d politice politice epidemiologicka situace

Plvodné planovanou tvorbu 4 videospotl zménil realizaéni tym na formu 1 videospot a 1 audiospot.
Tato zména je RO predbézné odsouhlasena, neni ovéem jesté zavedena v projektovém systému 105,
Kazdy z plvodné planovanych spotl se mél tykat vzdy skupiny déti, pro kterou jsou vyhledavani
nahradni rodi¢e. Realizaéni tym ale v pribé&hu projektu vyhodnotill%, e bude G&inn&jsi vytvorit
pouze 1 spot (video i audio), ktery bude propagovat kampari MiT DOMOV A RODINU jako celek.
Zacilené sdéleni ve formé& 1+1 bude navic mozné lépe pouzit na rlznych vefejnych mistech a
audiospot vyuzivat napriklad k propagaci v radiu. Se spoty navic budou moci pracovat vSichni ¢lenové
PS VRN, jez se na kampani podileji, a propagovat ji tak.

»(...) vyhodnotili jsme, Ze vytvoFeni téchto 4 konkrétnich videospotl by bylo omezené&jsi nez né&jaky
obecny videospot o kampani, ktery se da promitat v MHD, miZou ho na webu pouZit v&ichni ¢lenové
pracovni skupiny apod. A zadny videospot, ze tu od roku 2015 béZzi kampan nemame. Proto jsme to
takto prehodnotili. Audiospot jsme chtéli vytvofit, aby to mohlo jit i do radia."1%”

V rdmci planovanych semindrd se zmé&nil jak jejich obsah, tak i cilovd skupinal%8. Jejich plvodni
zaméfeni bylo na ,udrzeni zajmu® u zadatell o péci o dit& v rdmci NRP. JelikoZ viak v dobé realizace
zadni takovi Zadatelé neexistovali, projektovy tym se rozhodl aktivitu zacilit na skupinu jiz pecujicich
osob v rdmci NRP. Obsah seminail bude adekvatné& zmé&nén tak, aby t&mto pedujicim osobam
poskytl podporu v ramci jejich role.

~KdyZ se ten projekt psal, coZ uz je tak 2 roky zpatky, tak kolegyné, které resi agendu nahradni
rodinné péce fikaly, Ze se jim stava, Ze maji zarazené Zadatele do evidence a stava se, Ze delsi dobu
nedostanou dité. Pro né tedy mély byt ty semindre, aby neztratili motivaci a z(stali v takovém tom
flow, nez prijde néjaké to dité. Ale ta situace se zménila za tu dobu a ten problém uz tady neni. My
tady ted’nemame dlouho Cekajici Zadatele, ale Fikali jsme si, Ze bychom vyuZili toho, Ze v rozpoctu

105 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
106 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordindtorkou NRP, 23. 6. 2021
107 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
108 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
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na to mame penize a zrealizovali bychom néjaké seminare pro péstouny, které uz péstounstvi
vykonavaji,"10°

Konference k NRP19, resp. RP byly z ddvodu vladnich nafizeni k potlatovéni epidemie COVID-19
zruseny. Obé byly substituovany vydanim sborniku s pFispévky ekvivalentnimi k tém, které by

zaznély na konferenci.

Zaveér:

V pribé&hu realizace projektu dochazi ke standardnim zmé&nam v rozpo&tovych polozkach. Byly
uskutecnény 4 nepodstatné zmény v dilCich aktivitdch projektu, z nichz 3 reagovaly na aktualni
epidemiologickou situaci, resp. situaci v po¢tu zadatell o NRP. Forma a obsah realizace videospotu
bude zménéna z dlivodu lepiho zacileni a o¢ekavané vyssi G¢innosti z hlediska kampané& MIT DOMOV
A RODINU. Vyznamnou cast aktivit, které predpokladaly pfimy lidsky kontakt ,tvari v tvar* byl
projektovy tym z dlvodu vlddnich opatfeni proti &ifeni epidemie COVID-19 nucen pfeorganizovat
tak, aby je bylo mozné realizovat v on-line prostredi.

4.3. EO3 Do jaké miry byly naplnény ocekavané
parametry kvalitni realizace projektu?

V ramci zodpovézeni této otazky se zamérime na to, jak je nastavena spoluprace uvnitf realizacniho
tymu, jakou podporu dostavaji ¢lenové tymu podporu od sebe navzajem a jinych aktérd projektu a
zda vykazuji osoby v realizaé¢nim tymu adekvatni kompetence ke kvalitnimu priib&hu projektu.

Ze soucasného realizac¢niho tymu méla predchozi pfimé zkusSenosti z projektového managementu i
v oblasti NRP a RP pouze koordinatorka NRP. Na zacatku projektu meéla 4letou praxi jako
pracovnice OSPOD Magistratu mésta Liberec a 2letou praxi jako projektova manazerka na dvou
projektech financovanych z Opera¢niho programu Zaméstnanost, které realizoval KU LK 11!,
Z hlediska projektu jsou relevantni jak jeji zkuSenosti s fizenim projektl z OP Zamé&stnanost, tak i
jeji odborné zkusenosti nacerpané jako socialni pracovnice. V dobé zahajeni projektu pracovala
koordindtorka NRP na KU LK jiz 3 rokem, co? sebou nese vyhody praktické znalosti se struktury
Ufadu a jeho oddéleni, benefit neformalnich vztahd a orientace v nastavenych procesech.

Manazerka projektu neméla predchozi zkudenost s Fizenim projekt(itl2. Nicméné& méla 10+ let
zkuSenosti jako office manazerka s naplini prace, ktera se mnoha bodech prekryva s pozadavky na
kvalitni Fizeni projektu (evidence dokument{, denni administrativa a planovani, komunikace s fadou
aktérQ, finanéni administrativa).

Koordinatorka RP neméla predchozi odbornou zkusenost s RP113,

Koordinatorka NRP uvedlall4, Ze z hlediska kvality spoluprace byl dlleZity fakt, Ze v pribé&hu
realizace projektu dostal realiza¢ni tym pridélenu spole¢nou kanceldf, coz usnadnilo kazdodenni
fungovani v projektu i vzajemnou domluvu, podporu a koordinaci. Sdileni spolecné kancelare také
vyznamné usnadnilo a zrychlilo proces zauc¢ovani projektové manazerky, byt pouze zkraje zauéovani
- v jisté fazi se realizacni tym zacal pracovat z domova, coz naopak proces zaucovani ztizilo a

109 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

110 7droj: Zadost 0 zménu ¢. 4 a 5; Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04 a 05/2021
111 7droj: CV koordinatorky NRP

112 7droj: CV manazerky projektu

113 7droj: CV koordinatorky RP

114 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordindtorkou NRP, 23. 6. 2021
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zpomalilo. V obdobi nastupu soucasné koordinatorky RP doslo rovnéz ke zpfisnéni protiepidemickych
opatfeni a pracovnice realizatniho tymu pracovaly z domu, coZz komplikovalo proces
zaucCovani.Soucasna manazerka byla do projektu zapojena 4 mésice po zahajeni projektu. Uvadi, ze
i v pomérné slozité personalni, a nasledné i epidemiologické, situaci dostala maximalni moznou
podporu, zejména od soucasné koordinatorky NRP11>, Ta vzhledem ke svym zkuSenostem byla
kompetentni predat relevantni informace k Fizeni projektd nové manazerce. Tuto roli zvladla i pFesto,
7ze méla na starost nejen svou agendu NRP v projektu Systémova podpora prace s rodinou v
Libereckém kraji, ale také ukonceni jiného, dobihajiciho projektu. V soucasné fazi projektu je
manazerka jiz plné kompetentni Fidit projekt, tj. zafizovat veskerou administrativni, financni a
organizacni podporu projektu.

Koordindtorka NRP zminuje 116, Ze predevsim v pocatku projektu, ktery byl poznamenan
nedostate¢nym obsazenim pozic v realizaénim tymu, dostavala podporu od dalsich pracovniki KU
LK. Vedouci OSP ji jednak pomahala s realizaci aktivit projektu a jednak byla k dispozici v pfipadé
potfeby konzultace. Koordinatorka oceriuje proaktivnost a vysokou odbornost vedouci. Ekonomickou
stranku projektu mohl realizacni tym docCasné presunout na kolegyni z oddéleni, kterd je ekonomkou
oddéleni, ale nefiguruje v ramci realizacniho tymu projektu. Koordinatorka také uvedla, ze vi, na
koho se v rdmci KU mdze obratit v piipadé, Ze potiebuje dodate¢nou pomoc a podporu v projektu.

,Velmi aktivni a zapojena do pripravy a prvotni realizace byla (...), coZ je vedouci naseho oddéleni.
S tou jsem mohla mnoho véci konzultovat nebo jsme na nich pracovali spolu. TakZe takova podpora
z jeji strany, Ze jsem védéla, Ze kdykoliv bude potfeba, tak se na ni mohu obrétit a miZeme ty véci

v

realizovat spolecné."117

Manazerka i koordinatorka NRP se shoduji na tom, Ze kvalitni spolupraci v ramci realizacniho tymu
vyrazné prospélo ,sestéhovani® tymu do jedné kancelare (zpocatku realizace projektu pracovala
koordindtorka RP v jiné budové KU LK). Ocefiuji predev$im zjednoduseni komunikace a uzsi
spolupraci v rdmci tymu. ManaZerka ocefiuje ostatni ¢lenky realizaéniho tymu predevsim kvdli jejich
energii, iniciativnosti, odbornosti a zkusenostem.

Zaveér:

V podatku i pribéhu realizace projektu dochazelo k persondlnim obménam realizaéniho tymu, coz
meélo vliv na zpozdéni v nékterych dil¢ich aktivitach projektu. Stabilni osobou v ramci projektového
tymu je od pocatku koordinatorka NRP. Ta navic méla jak odbornou, tak projektovou zkusenost ze
svého minulého plsobeni na KU LK. I pFes nelehké vnéjsi a vnitfni okolnosti dokézala kvalitné zaskolit
nové kolegyné v realizacnim tymu, tak, aby byl projekt realizovan kvalitné. Koordinatorka vyuzivala
podpory dal$ich odbornych pracovnikd KU LK. Realizaéni tym v souc¢asné dobé nevykazuje zadné
problémy s realizaci projektu. Komunikace a spoluprace v tymu je dobfe nastavena a jistou mérou
k tomu pfispivé i sdileni kancelare.

115 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021
116 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
117 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordindtorkou NRP, 23. 6. 2021
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4.4. EO4 Jaké prekazky bylo nutné v realizaci
projektu prekonat?

Jak jiz bylo naznaceno v odpovédich na predchozi evaluac¢ni otazky, mezi hlavni dvé prekazky
v realizaci projektu patfila pandemie COVID-19 a s ni spojena protiepidemicka vladni opatieni a
nedostatecné naplnéni projektového tymu v pocatku projektu, resp. personalni zmény v projektovém
tymu v pribé&hu projektu.

, Ty nejvétsi prekazky, nikdo s nim nepodital a nemohl pocitat, byl COVID. To nase nastaveni bylo
takové, Ze jsme chvili mohli chodit do kancelari, potom jsme chvili zase nemohli, a to si myslim, Ze
ovlivnilo realizaci projektu nejvic i s ohledem na personaini obsazeni. Stalo se presné to, Ze kdyz
nastoupila projektova manazerka, tak zacCala epidemie. KdyZ se ménila pozice koordinatorky rodinné
politiky, tak jsme zase nemohli chodit do kanceldfe kvili nafizenim. Tim se ztiZilo jejich zau¢ovani
jak v projektu, tak i v celkové praci na KU a bylo to velice ndrocné a sloZitéjsi. Myslim si, Ze
kdybychom chodili do kancelari, tak by se nové kolegyné zaudlili rychleji a néjaké aktivity bychom
realizovali dfive."118

Tyto dvé prekazky realizace na sebe témér kontinualné navazovaly. V prvnich 4 mésicich realizace
projektu nebyl projektovy tym persondlné kompletni a v 6. mésici realizace (bfezen 2020) se v CR
objevila nakaza COVID-19 a zacala platit prvni protiepidemicka opatfeni. Intenzita a rozsah opatieni
se prib&Zné ménil v zavislosti na stavu epidemie, nicméné v n&jaké formé plati tato opatieni aZ
dosud. Ve 13. meésici realizace (listopad 2020) navic doSlo k soubéhu intenzivniho zpfisfovani
protiepidemickych opatfeni a personalni obméné na pozici koordinatorky RP. Je tedy patrné, Ze
projektovy tym se musel (a stale musi) po celou dobu realizace vyporadavat s prekazkami externiho
i interniho charakteru.

Problémy spojené s nedostatecnym obsazenim projektového tymu byly feSeny prioritizaci urcitych
aktivit nad jinymi. Na zékladé zkuSenosti s realizaci obdobnych projektd byly vytipovany predevsim
verejné zakazky, jejichz pozdéjsi uzavieni by mohlo zasadné ohrozit celkovou realizaci projektu ve
stanoveném terminu. Tyto zakazky zacal realizacni tym prioritné fesit tak, aby byl véas vybran
dodavatel. Méné prioritni a/nebo komplikovanéjsi aktivity a zadavani zakazek byly odlozeny na
pozdéji. Tym si definoval jako prioritni mj. najit dodavatele evaluace (KA 6) a zajistit supervizora
(KA 5b)!1°, Smlouvy s témito dodavateli se podafilo podepsat jesté v 1. monitorovacim obdobi.

Personalni obmény projektového tymu také bezpochyby kladly zvySené naroky na koordinatorku
NRP, ktera jednak nové kolegyné zaucovala a jednak méla na starosti béZnou agendu.

Prekazky spojené s pandemii COVID-19 byly pro realizacni tym dvojiho druhu: nejistota ohledné
planovani aktivit (které mohly byt kdykoli ,shora™ zruSeny) a zvySeny objem prace spojeny
s alternativni realizaci aktivit (typicky v on-line prostredi).

Predevsim z pocatku panovala velkd nejistota ohledné toho, jaké bude mit pandemie dopady na
moznost realizace aktivit projektu, kde bylo planovano setkavani lidi, a proto byla zpocatku zvolena
taktika vyckavani a predbézného ruseni nékterych jiz napldnovanych aktivit'?0. I po prvotni fazi
ovSem nejistota hrala zadsadni roli v realizaci projektu, zejména s ohledem na rychle ménici se stav
pandemie a vladnich opatfeni. Tento dynamicky stav kladl vysoké pozadavky na planovani aktivit,
které mohly byt kdykoli vladnimi opatfenimi zruSeny. Prace realizacniho tymu spojena s planovanim
a zajisténim aktivity tak nékolikrat pfisla vnivec.

118 polostrukturovany rozhovor s koordindtorkou NRP, 23. 6. 2021
119 polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
120 polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021
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~Bylo to tak nové, Ze jsme nikdo netusili, na jak dlouho to bude. V té prvni chvili jsem od bfezna
loriského roku, kdy jsem tam méla naplanované néjaké akce — jednani pracovni skupiny, workshop,
semindr pro zafazené Zadatele o ndhradni rodinnou péci - to jsem Upiné zrusila. Rikala jsem si, Ze
se to udéla za tri mésice, coZ Upiné velké zpozdéni neni. Najednou jsme vsichni zjistili, Ze to bude
otazka delsi doby, takZe jsme se naudili fungovat v online svété,"12!

Zvysenou administrativni narocnost realizace v on-line prostiedi zaznamenala manazerka projektu
v pfipadé KA 5a!22, kdy musela nad rdmec b&*né agendy zajifovat audio nahrdvku seminard,
vkladat na uUlozisté, obstaravat printscreeny aj. Navic pokyny, co konkrétné ma nad bézny ramec
zajistovat pro ni nebyly zpo&atku srozumitelné. Administrativni préce spojena s realizaci seminard
v KA 5a vyrazné narostla.

v v

Manazerka projektu téZ zminila, Ze realizace aktivit v on-line prostredi ¢asto kladly vyssi naroky také
na cilové skupiny projektu, at uz technického razu nebo napfiklad tim, Ze si museli zvykat na novou,
odliSnou formu vzdélavani, ktera nemusela vSéem (pfinejmensim zpocatku) vyhovovat.

Nastup soucasné koordinatorky RP se odehral v obdobi zpfisiiujicich se protiepidemickych opatfeni.
Zauceni méla na starost minuld koordinatorka RP. To nemohlo probihat standardné&, protoze
realizac¢ni tym mél nafizenou praci z domova. Tim padem zaucovani probihalo on-line formou, bylo
naroc¢néjsi a trvalo déle!?3,

Zavér:

Nedostateéné obsazeni realiza¢niho tymu bylo nejvyrazné&jsi predevsim v po&atku prib&hu projektu
a bylo kompenzovano vhodnou prioritizaci aktivit. Jednorazovou prekazkou bylo také zaucovani nové
kolegyné na pozici koordinatorky RP v dobé silici viny COVID-19. Nejzasadnéjsi prekazkou v realizaci
trvajici s proménlivou intenzitou dodnes je pandemie COVID-19, resp. protiepidemicka vladni
opatfeni. Tento stav komplikuje realizaci aktivit, navysuje pfimou a castecné i administrativni
pracovni zatéz tymu a klade vyssi naroky na jistou miru improvizace s ohledem na rychle na nékdy
nepredvidatelné se ménici opatfeni. Tento stav se dafi zvladat kombinaci pfesunu ¢asti aktivit do on-
line prostredi a substituci aktivit jinymi.

4.5. EO5 Jakych zamyslenych dopadi_bylo
dosazeno? A jaké faktory k nim vedly?

Na tuto otdzku miZeme &astedné odpovédét z informaci, které nam poskytly &lenky realizaéniho
tymu v rdmci polostrukturovanych rozhovorll. Kompletné otdzku zodpovime az v dopadové evaluaci
projektu na zakladé terénniho Setfeni.

Z pohledu manazerky projektu Ize jiz sledovat pozitivni dopady projektu v KA 1 a 2, které se tykaji
vzdélavani zaméstnancl DC Liberec v praci s ohrozenym ditétem, resp. zhodnoceni diivod vedouci
k umistovani déti do tohoto zafizeni NRP a Skoleni k deinstitucionalizaci. Obé aktivity jsou v pokrodilé
fazi realizace: je odskoleno 5 z celkovych 6 seminail a v sou¢asné dobé jsou jiz implementovéna
doporuceni z Analyzy a odskolena vSechna témata k deinstitucionalizaci (4 dvoudenni skoleni)!24,

ManaZerka vnima!25 zna&né navyseni odbornosti pracovniki DC Liberec a jako kli¢ové hodnoti
usporadani sSkoleni v tématu deinstitucionalizace, které podle jejich slov ,pfislo v pravy ¢as, na pravé

121 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021

122 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021

123 7droj: Polostrukturovany rozhovor s koordindtorkou NRP, 23. 6. 2021

124 7droj: Aktualizace stavu realizace kli¢ovych aktivit projektu pro obdobi 04 a 05/2021
125 7droj: Polostrukturovany rozhovor s manazerkou projektu, 22. 6. 2021
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misto". Analyzu vnima také jako pfinosnou, protoze identifikovala nové vyzvy, které bude nutné
resit.
K zamyslenym dopadim v KA 1 a 2 podle manazerky primarné vedly dva ddvody: vybér kvalitnich

a relevantnich dodavatell koleni a Analyzy a také dobra spoluprace s feditelkou DC Liberec.

Koordinatorka NRP vnima12¢ dopady projektu predevsim v KA 3b, specificky v posileni on-line
prezence kampané MIT DOMOV A RODINU na facebooku, u které pozoruje dopad na vétsi skupinu
lidi oproti minulosti. Spoluprace s marketingovym poradcem vede k celkové kvalitnéjsSimu vedeni
kampang, nejen v on-line prostredi, ale také v pripadé akci ve fyzickém prostoru.

Manazerka i koordinatorka NRP se shoduji na tom, Zze hlavnim dtvodem viditelného dopadu v rémci
zminéné kampané je jeji celkova profesionalizace, kterou zajistuje externi marketingovy poradce.

Zaveér:

Realizaéni tym hodnoti kladné dopady v rdmci KA 1, 2 a 3b, tj. relevanci a pFinos $koleni zaméstnancd
DC Liberec a zkvalitnéni a profesionalizaci kampané& pro vyhledavani nahradnich rodi¢d. Toto
pozorovani budeme ovérovat v ramci terénniho Setfeni v dopadové Casti evaluace a zaméfime se
také na zhodnoceni zamyslenych dopadl v dalich KA.

4.6. E09 Jak hodnotite naplnéni uzZitecnosti
utilit rojektu?

V rdmci této evalualni otdzky odpovime, jaka byla prospé&snost Sborniku odbornych texti o NRP
vzhledem k potiebdm cilové skupiny. Cilovou skupinou jsou pracovnici OSPOD ORP LK, OSPOD KU
LK a pracovnici doprovézejicich organizaci v LK. Sbornik nahradil pdvodné planovanou a zrudenou
konferenci na stejné téma, proto jsme se respondentl také ptali, zda jim tato forma vyhovovala,
prip. jakou jinou by preferovali.

Dostateéné vyplnény zpé&tnovazebni dotaznik jsme ziskali od 9 respondentl; 4 od pracovnikd OSPOD
KU LK, 4 od pracovnikd doprovazejicich organizaci a 1 od pracovnika OSPOD ORP LK. Jeden dalsi
respondent, pracovnik OSPOD ORP LK, vyplnil pouze prvni 3 otdzky dotazniku a poté dotazovani
ukoncil. PIné znéni dotazniku najdete v pfiloze 1.

Vsichni respondenti (10) uvedli, Ze se k nim dotaznik dostal, at uz v elektronické nebo papirové
formé a v obdobi distribuce Sborniku (leden az Unor 2021). VSichni téZz shodné uvedli, ze se
s obsahem Sborniku seznamili.

Nasledujici tabulka shrnuje hodnoceni jednotlivych aspektd Sborniku. Hodnotici kala se pohybovala
od 1 do 5, pficemz 1 znamenala nejlepsi hodnoceni a 5 nejhorsi.

126 polostrukturovany rozhovor s koordinatorkou NRP, 23. 6. 2021

33




* %
*

** o Evropska unie i r
Evropsky socialni fond LI berec!(y
RS Operacni program Zaméstnanost kral

Tabulka 6. Hodnoceni aspekt( Sborniku o NRP, N=9

Aspekty kvality Sborniku Priimérné hodnoceni

Srozumitelnost 1,56
Ctivost 1,56
Relevance k moji praci 1,56
Vyuzitelnost v praxi 1,67
Odborna kvalita prispévki 1,56
Graficka uprava 1,78

Vétsina respondentd hodnotila Sbornik velmi kladné, viibec nejlépe byla hodnocena srozumitelnost
a ctivost Sborniku, jeho relevance s ohledem na préaci respondentd a odbornd kvalita prispévkd.
Naprostd vétsina respondentll hodnotila vechny aspekty zndmkou 1 a 2, pouze jeden respondent
hodnotil jednotlivé aspekty negativné (znamky 4 a 5).

Celkem 8 z 9 respondentt prisla délka sborniku adekvatni, pouze jeden respondent uvedl, Ze Sbornik
je prilis dlouhy.

V nasledujici tabulce vidime, jak respondenti vnimali pfinos jednotlivych kapitol sborniku pro jejich
praci - specificky v tom ohledu, zda jim Sbornik prezentoval pro né néjaké nové a relevantni
informace. Hodnotici Skala byla orientovana stejné jako v pfedchozim pfipadé: 1 znamenala, ze
kapitola je ,informacné velmi pfinosna"; 5 poté, ze kapitola nepfinesla ,zadné nové informace".

Tabulka 7. Hodnoceni informacniho pfinosu sborniku dle jednotlivych kapitol, N=9

"Pfinesla vam jednotliva témata sborniku néjaké nové, pro vasi praci relevantni informace?"

Kapitola Sborniku Priimérné hodnoceni
1. Déti odliSného etnika v majoritni nahradni rodiné 1,78

2. Navykové latky, biologicky rodi¢ a péstounska péce 1,89

3. Praxe s Formuldfem pro vyhodnoceni rizik kontaktu ditéte v NRP s 167
biologickou rodinou '

4. Priklad vyuZiti mezioborové spoluprace pfi praci s ohroZzenou 211
rodinou '

5. Spolu to zvlddneme / Jsme v tom spolu 2,11

V priméru nejlépe respondenti hodnotili kapitolu &. 3 ,Praxe s Formuladfem .. s hodnocenim 1,67.
Celkové byly pro vétinu respondentl kapitoly informacné spiSe pfinosem, protoze i relativné
nejméné informacné pFinosné kapitoly (tj. & 4 a 5) ziskaly prdmérné hodnoceni 2,11. Takové
hodnoceni je vzhledem ke Skdle na uUrovni slovniho hodnoceni, ze ,kapitola byla informacné spise
pfinosna“. Soucasné podil negativniho hodnoceni (hodnoceni 4 a 5) v odpovédich byl relativné nizky,

pouze 9 %.

Nikdo z respondentl nepouzil negativni hodnoceni (4 a 5) pro kapitoly ¢. 1 a 3, coz koresponduje
s jejich relativné nejvy$sim prdmérnym hodnocenim. To znamena, Ze respondenti méli shodu na
tom, ze tyto kapitoly pro né byly pfinosem. Lze fici, Ze celkové hodnoti respondenti Sbornik jako
spiSe informacné pfinosny, s novymi a relevantnimi informacemi.

34



* %
*

** o Evropska unie i r
Evropsky socialni fond LI berec!(y
RS Operacni program Zaméstnanost kral

Dalsi tabulka shrnuje hodnoceni praktického vyuziti informaci obsazenych ve Sborniku dle
jednotlivych kapitol.

Tabulka 8. Hodnoceni praktického ptinosu sborniku dle jednotlivych kapitol, N=9

"Jak hodnotite jednotlivé kapitoly z hlediska jejich vyuZitelnosti v praxi? "

Kapitola Sborniku Priimérné hodnoceni
1. Déti odliSného etnika v majoritni nahradni rodiné 1,56

2. Navykové latky, biologicky rodic a péstounska péce 1,67

3. Praxe s Formulafem pro vyhodnoceni rizik kontaktu ditéte v NRP s

biologickou rodinou 1,38

4. Priklad vyuziti mezioborové spoluprdce pfi préci s ohrozenou

rodinou 1,89

5. Spolu to zvladneme / Jsme v tom spolu 1,89

Primérné hodnoceni praktického pFinosu jednotlivych kapitol kopiruje hodnoceni informaéniho
ptinosu kapitol z minulé tabulky. Nejlépe opét dopadly kapitoly ¢. 1 a 3, relativné ,hGre" kapitoly ¢.
4 a 5, byt i u nich je informadni p¥inos znaény s primérnym hodnocenim 1,89. Celkové hodnoti
respondenti kapitoly Sborniku jako velmi pfinosné. Celkovy podil negativnich odpovédi (4 a 5) je
velmi nizky (pouze 2 %, resp. 1 odpovéd v kapitoly ¢. 2).

Celkem 5 respondentd z 9 navic uvedlo, Ze jiz vyuzili nékteré informace ze sborniku ve své praxi. O
jaké konkrétni informace vyuzité v praxi Slo, sdélili respondenti formou komentare, které
ponechavame v plném znéni:

e, ndvykovych latkdach”

e prdce s formuldarem, doprovdzeni on-line v dobé pandemie, info ohledné zdvislych matek s
umisténim déti do NRP - vse pfeddvdme ddl Ci takto pracujeme s rodinami v bézné praxi”

e Pristup k romskym détem v neromské rodiné“

e, Pfeddvaniinformaci o projektu Centra ProtéZ dal$im doprovdzejicim organizacim a OSPOD ORP
jako priklad dobré praxe, informace o détech odlisSného etnika v majoritni rodiné pri prdci s
budoucimi nédhradnimi rodici. Téma kontaktu ditéte v NRP s biologickou rodinou je v mé prdci
dileZité a projekt Amalthei sleduji od jeho pocdatku.“

e Pfipomnéla jsem si Formuldr pro vyhodnoceni rizik.... a znovu zvaZuji jeho zarfazeni do praxe.”

Zeptali jsme se rovnéz na hypotetickou otazku, zda by respondenti v budoucnu v pfipadé zhorseni
epidemiologické situace preferovali konferenci, vydani dalSiho sborniku, pfip. néco jiného. Z 8
respondentd, ktefi na otazku odpovédéli by 3 preferovali vydani dal$iho sborniku namisto konference,
2 on-line konferenci, 2 by pockali na zlepsSeni situace a usporadani konference ,tvafi v tvaif* a 1 by
uvital usporadani online konference v kombinaci s vydanim dalSiho sborniku.
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Respondenti mohli na konci dotazniku uvést jakykoli dalS$i komentar tykajici se Sborniku. Odpovédi
ponechavame v plném znéni:

e ,Sbornik se mi libil, po obsahové i grafické strance."

e, Publikace mne velmi pfijemné pfekvapila, vizualné i obsahové. Témata jsou velmi uziteCna a
aktualni a velmi Ctivé zpracovana. Dekuji"

e ,vedeni evidence NRP je velice ndrocnd, proto by bylo potfeba, aby na jednotlivych OSPODech,
bylo dostatek zaméstnancd"

Zaver:

Naprosta vétsina respondentll hodnotila Sbornik kladné jak po strance formy, tak i obsahu. Sbornik je
podle nich ctivy, srozumitelny, odborné zpracovany i relevantni. Kladné rovnéz hodnoti grafické
zpracovani i vyuzitelnost v praxi. VSechny kapitoly sborniku se jevi respondentlim jako opodstatnéné,
jako vibec nejpfinosnéjsi hodnoti kapitoly ¢. 1-3 (jak informacné, tak prakticky). Zjisténi bohuZel nelze
zobecnit na vSechny relevantni pracovniky z dlivodu nizké navratnosti vyplnénych dotaznik( (viz
podkapitola 3.2.3)

5. Doporuceni z procesni evaluace

S ohledem na problémy spojené s nedostateCnym personalnim obsazenim realizacniho tymu pfi
startu projektu lze pro budouci projekty doporucit, aby byl realizacni tym pIné a stabilné obsazen jiz
od samého pocatku projektu. Timto opatfenim bude mozné minimalizovat zpozdéni
v harmonogramu, a predevsSim predchazet pfipadnym Ujmam realizacniho tymu (napfiklad
vyhoreni). Toto doporuceni je relevantni spie pro oddéleni / aktéry KU zodpovédné za personalni
naplnéni pozic nez pro samotny realiza¢ni tym projektu.

Zejména v technicky slozitéjsich aktivitdch (video, web) doporucujeme pti formulaci budoucich
projektd pocitat s deli ¢asovou rezervou na tyto aktivity a pfizpUsobit jim harmonogram projektu.

6. Zaver

Klicové aktivity projektu ,Systémova podpora prace s rodinou v Libereckém kraji* vychdzi jak z cilG
definovanych ve strategickych dokumentech kraje k rodinné politice a ndhradni rodinné pédi, tak i
z potieb Sirokého spektra cilovych skupin. Projekt navic systematicky navazuje na jiz realizované
projekty v ramci OP Zaméstnanost tykajici se RP. Projektovy tym, zajistujici realizaci je v soucasné
chvili jiz stabilni a dafi se mu realizovat dil¢i aktivity ve vSech KA.

Harmonogram projektu se dafi dodrzovat ¢aste¢né. Jeho pfesné dodrzovani nicméné neni po Pfijemci
dotace ze strany Ridiciho orgénu vyzadovano. Hlavnimi dvéma dlvody pro zpozdéni dil¢ich aktivit
bylo nenaplnéni realiza¢niho tymu v pocatku projektu a epidemiologicka situace a s ni spojena vladni
opatrfeni a omezeni. I pres tyto prekazky se realiza¢nimu tymu podarilo rozhybat projekt v klicovych
bodech (vypisovani a zadavani zakazek, tvorba strategickych a jinych dokumentd, realizace
vzdélavani a setkavani online formou) a to predev5|m diky spréavné nastavené prioritizaci ukold,
osobnimu nasazeni a podpore dalsich aktérd na KU LK.

Cast aktivit je realizovana jinym zplsobem oproti plivodnimu planu, predevéim s ohledem na
epidemiologickou situaci (online vzdélavani a schlzky, substituce konferenci sbornikem). U jinych
zména probéhla s ohledem na ménici se pohled realizacniho tymu na potfeby kampané (videospot),
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pfipadné objektivnich zmén v situaci v NRP. VSechny zmény v projektu jsou nepodstatné a byly
schvéleny Ridicim orgédnem.

Objem prace realiza¢niho tymu se v pfipadé nékterych aktivit z dGvodu epidemiologické situace a

v ’ V. o . 7 a ’ ’ . v evrs o o
opatreni zvysil. Jednalo se o aktivity, které tym planoval, ale na posledni chvili byly z vnéjsich duvodu
zruSeny. Objem prace se zvysil rovnéz ve spojeni se zvySenou administrativni zatézi u on-line skoleni.

Ackoli v této fazi realizace neméme dostatek dat tykajicich se dopadl projektu, Ize konstatovat, ze
realizacni tym dostava od cilovych skupin projektu pozitivni zpétnou vazbu na kvalitu i obsah

realizovanych aktivit. Data v rdmci dotaznikového Setfeni k vydanému sborniku tento trend
nasleduji.
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Seznam zkratek

Détské centrum

klicova aktivita

krajsky ufad

Liberecky kraj

neziskova nevladni organizace
nahradni rodinna péce

operacni program

obec s roz&ifenou plsobnosti

oddéleni socialni prace

organ socialné-pravni ochrany déti
Plan pro vyhledavani néhradnich rodi&d
pracovni skupina pro vyhledavani nadhradnich rodi¢Q
rodinné politika

strategicky plan

socialné-pravni ochrana déti

verejna zakazka malého rozsahu

Seznam evaluacnich otazek
k zodpovézeni v ramci zaverecné

zpravy

Nasledujici tabulka shrnuje, na které evaluacni otdazky budeme odpovidat v zavérecné evaluaéni
zpravé, a které zaroven z podstaty procesni evaluace nemohla zodpovédét tato priib&Zna evaluaéni
zprava a nebyly v této evaluaéni zpravé viibec zkoumany. Nova zjisténi v zavérecné evaluaéni zprava
nicméné mohou doplfiovat a rozSifovat odpovédi na otazky, se kterymi pracovala tato evaluacni
zprava. Jiz nyni lze s jistotou Fici, Ze doplnéni se bude tykat otazek €. 5 a 9, které sméruji k dopadové
¢asti evaluace.
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Tabulka 9. Pfehled evaluaénich otazek nezodpovézenych v réamci pribézné evaluaéni zpravy

Evaluacni otazka

Cislo ‘ Znéni
Lze vysledovat néjaké nezamyslené dopady realizace projektu na cilové skupiny? A
6 pokud ano, jaké faktory je vyvolaly?
Jak celkové hodnotite naplnéni Ucelnosti projektu na zakladé zhodnoceni jeho
realnych (Cistych) dosazenych dopadi (impact)? Jak hodnotite naplnéni Gcéinnosti
7 (efficiency) projektu?
8 Jak hodnotite naplnéni Uspornosti/hospodarnosti (economy) projektu?
Jaka jsou nejdlleZitéjsi doporuceni z této evaluace pro lepsi nastaveni obdobnych
¢i navazujicich projektl v budoucnu? Jsou tato doporudéeni pro zadavatele
10 evaluace relevantni a prakticky realizovatelna? A jak to bylo ovéreno?
11 Doslo k posileni kompetenci zaméstnanct DC Liberec?
Doslo k realizaci doporuceni, které byly definovany v Analyze dlvodd umisténi
12 ohrozeného ditéte do DC Liberec, a v jakém rozsahu?
13 Zménil se pocet Zadatel( o nahradni rodinnou péci v Libereckém kraji?
14 Zménil se pocet déti umisténych do nahradni rodinné péce prostiednictvim KU LK?
Je nové nastaveny systém sdileni informaci k RP efektivni a pfinosny pro cilovou
15 skupinu?
Doslo k posileni kompetenci zaméstnanct oddéleni socialni prace Krajského uradu
16 LK?
Zlepsilo se Vase porozuméni v oblasti vztahové vazby ditéte, odlouceni a ztrat u
ohrozenych déti po absolvovani kurzu ,Vztahova vazba v socidlné-pravni ochrané
17 déti“?
Jste schopni po absolvovani kurzu lépe porozumét chovani ditéte, u kterého jsou
indikovany naruSené vztahové vazby? Umite v této situaci odbornéji postupovat v
18 praci s takovym ditétem?
Jsou doporucend opatfeni na zlepSeni Vasi prace inovativni ve smyslu
zjednoduseni vzajemné spoluprace v procesu umistovani ohrozenych déti? A
19 vychazeji tato doporuceni z praxe?
Zvysilo se povédomi o socidlnich a jinych sluzbdch pro rodiny s détmi v ramci
20 spusténi tohoto projektu?
21 Nachazite zde dostatek relevantnich informaci a jsou tyto informace ucelné?
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10. Priloha 1 - Scénare

polostruktu rova nych rozhovoru a
zpétnovazebni dotaznik

10.1.1. Scénar__ polostrukturovaného rozhovoru
s manazerkou projektu

Celkova planovana délka rozhovoru je 50-60 min.
Uvodni blok (cca 5 minut)

1) Predstaveni tazatele, vysvétleni smyslu rozhovoru a jeho podminek (nahravka), ziskani souhlasu
respondenta.

2) Predstaveni role respondenta.
a) Jakou roli v projektu zastavate?
i) Za co konkrétné v projektu odpovidate?
Blok 1 - Kvalita spoluprace (5 min)
3) Spoluprace v rdmci projektového tymu / s ostatnimi relevantnimi aktéry projektu:
a) Jak hodnotite kvalitu spoluprace s ostatnimi ¢lenkami projektového tymu?

b) Jak hodnotite kvalitu spoluprace s dalSimi aktéry zahrnutymi do projektu? (napf.: vedouci
Oddéleni socialni prace, feditelka DC Liberec, zastupci NNO, pracovnici KU LK a ORP)

(Pokud se vyskytuji n€jaké prekazky ve spolupraci)

i)  Cim jsou tyto prekazky zplsobeny? Co by bylo potieba k jejich vyredeni?
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Blok 2 — Navrh a prubéh realizace projektu (15 min)

4) Se kterymi relevantnimi aktéry byl projekt konzultovan ve fazi pfiprav?

5) Dostala jste dostate¢nou podporu pfi zapojeni se do projektu?
a) Pokud ne, jaka podpora vdm schazela?

6) Jak se na pribé&hu realizace projektu podepsala pandemie COVID-19 v kontextu jednotlivych KA?
a) Ve kterych klicovych aktivitach doslo ke zdrzeni oproti planovanému harmonogramu?

b) Ve kterych klicovych aktivitach dosSlo k podstatnym zménam v realizaci (odlozeni aktivity,
zrusSeni aktivity bez nahrady, nahrazovani aktivit jinymi, kvalitativni nebo kvantitativni
zmény aktivity)?

7) Doslo ke zpozdéni v planovaném harmonogramu i z jinych pficin?

a) O jaké divody zpozdéni $lo? Bylo mozna jim né&jak predejit? Pfipadné jak?
BLOK 3 - Prekazky realizace projektu (10 min)
8) Setkala jste se v pribéhu realizace projektu s n&jakymi prekazkami?

a) O jaké prekazky Slo a k ¢emu se vztahovaly?

(napf.: personalni zmény projektového tymu, vybér dodavatele, planovani aktivit, realizace
aktivit, spoluprace s relevantnimi aktéry / cilovymi skupinami)

b) Jakym zplsobem byly tyto prekazky prekonany?
BLOK 4 - Zamyslené dopady a faktory k nim vedouci; ac¢innost projektu (13 min)
9) Lze jiz nyni sledovat néjaké zamyslené dopady projektu?
a) O které konkrétni dopady jde?
b) Jaké faktory se na tom predevsim podilely?
10) Vede projekt k néjakym nezamyslenym dopadim na cilové skupiny? Ptipadné jiné aktéry?
a) O jaké konkrétni dopady jde?
b) Jsou pozitivni nebo negativni?
c¢) Coktomu vedlo?

Rozlouceni (2 min)
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10.1.2. Scénar olostrukturovaného rozhovoru
s koordinatorkou NRP

Celkova planovana délka rozhovoru je 55-65 min.

Uvodni blok (cca 7 minut)

1) Predstaveni tazatele, vysvétleni smyslu rozhovoru a jeho podminek (nahravka), ziskani souhlasu
respondenta

2) Predstaveni role respondenta:

a)

b)

MU{Zete prosim struéné popsat, jakou roli v projektu zastavate?
i) Za co konkrétné v projektu odpovidate?

Z vaseho zivotopisu vyplyva, Zze mate zkusSenost se sociadlni praci i projektovym
managementem. Pomahaji vam tyto zkusenosti v aktualnim projektu?

i) Jsou tyto zkuSenosti pro aktualni projekt relevantni?

ii) V ¢em konkrétné jsou tyto zkusenosti pfinosem v feSeném projektu?

Blok 1 - Kvalita spoluprace (5 min)

3) Spoluprace v ramci projektového tymu / s ostatnimi relevantnimi aktéry projektu:

a)
b)

Jak hodnotite kvalitu spoluprace s ostatnimi ¢lenkami projektového tymu?

Jak hodnotite kvalitu spoluprace s dalsimi aktéry zahrnutymi do projektu? (napf.: vedouci
Oddéleni socidlni prace, feditelka DC Liberec, zastupci NNO, pracovnici KU LK a ORP, dalsi
relevantni cilové skupiny)

(Pokud se vyskytuji néjaké prekazky ve spolupraci)

i)  Cim jsou tyto prekazky zplsobeny? Co by bylo potieba k jejich vyreseni?

Blok 2 — Navrh a prubéh realizace projektu (20 min)

4)

5)

6)

Se kterymi relevantnimi aktéry byl projekt konzultovan ve fazi pfiprav? Byl konzultovan pfimo
s vami?

a) Podilela jste se néjak na pripravé projektu? V kterych dil¢ich oblastech?

b) Vnimate, ze s vami byl projekt dostate¢né konzultovan? Mohla jste formulovat vlastni navrhy

k projektu?

i) Byly vase navrhy zapracovany do projektu? Které ano, které ne?

V prvnich 5 mésicich jste soucasné plnila roli manazerky projektu a koordinatorky nahradni
rodinné péce. Dostavala jste v tomto obdobi dostate¢nou podporu? O jaky typ podpory Slo?

a)
b)

Pokud ne, jaka podpora vdm schazela?

Zlepsila se celkova situace po prichodu soucasné manazerky projektu?

Vedla tato soubéznost roli k néjakym komplikacim nebo zpozdéni v projektu?
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a) K jakym komplikacim?
b) V jakych dilcich ¢astech projektu doslo ke zpozdéni?

7) Jak se na pribéhu realizace projektu podepsala pandemie COVID-19 v kontextu dil&ich aktivit,
které mate na starost? Pfipadné i v jinych KA, o kterych mate prehled?

a) Ve kterych dil¢ich aktivitach doslo ke zdrzeni oproti planovanému harmonogramu?
b) Ve kterych klicovych aktivitach doslo k podstatnym zménam v realizaci

i) Napriklad: odlozeni aktivity, zruSeni aktivity bez nahrady, nahrazovani aktivit jinymi,
kvalitativni nebo kvantitativni zmény aktivity...

c) Jakym zplsobem se zpozdé&ni / zmény v realizaci podepsaly na dopadech projektu na cilové
skupiny?

8) Doslo ke zpozdéni v planovaném harmonogramu i z jinych pFicin?
a) O jaké dlvody zpozdéni §lo?
b) Bylo mozZné tomuto zpozdéni néjak predejit? Pripadné jak?
BLOK 3 - Prekazky realizace projektu (10 min)
9) Setkala jste se v pribéhu realizace projektu s né&jakymi prekazkami?
a) O jaké prekazky Slo a k ¢emu se vztahovaly?

(napf.: personalni zmény projektového tymu, vybér dodavatele, planovani aktivit, realizace
aktivit, spoluprace s relevantnimi aktéry / cilovymi skupinami)

b) Jakym zplsobem byly tyto pfekazky pfekonany?
BLOK 4 - Zamyslené dopady a faktory k nim vedouci; Gc¢innost projektu (15 min)
10) Lze jiz nyni sledovat néjaké zamyslené dopady projektu?
a) O které konkrétni dopady jde?
b) Jaké faktory se na tom predevsim podilely?
11) Mate jiz od zastupcl cilovych skupin néjakou zpétnou vazbu na jednotlivé aktivity projektu?
a) O jaké dil¢i aktivity se jedna?
b) Je tato ZV pozitivni nebo negativni?
i) (Negativni) Co podle nich bylo $patné a proc¢?

ii) (Pozitivni) Co hodnotili kladné a proc?
Rozlouceni (2 min)
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10.1.3. Zpétnovazebni dotaznik ke Sborniku
odbornych textti o NRP

Vazena pani, vaZeny pane,

obracime se na Vas s prosbou o vyplnéni dotazniku tykajiciho se zpétné vazby na Sbornik odbornych
textu o nahradni rodinné péci, ktery byl vytvofen v rdmci projektu Systémova podpora prace s
rodinou v Libereckém kraji. Tento sbornik byl distribuovan relevantnim aktérim nahradni rodinné
péce Krajskym Uradem Libereckého kraje v lednu / Unoru 2021. V projektu byla plvodné planovéana
konference o péstounské péci, ktera byla s ohledem na epidemiologickou situaci na pocatku roku
2021 zrusena. Sbornik mél za cil zrusenou konferenci nahradit. Vysledky dotazniku pomohou zvysit
kvalitu (pfipadnych) dalsich sbornik( a/nebo konference a pomoci projektovému tymu v rozhodovani
o daldim smérovani projektu. U¢ast na tomto vyzkumu je dobrovolna a zcela anonymni.

Cas pottebny k vyplnéni dotazniku se pohybuje okolo 5 minut.

Setfeni provadi v ramci evaluace projektu vyzkumna spole¢nost Inboox CZ, s.r.o. s povéienim od
Krajského ufadu Libereckého kraje. Povéfeni zadavatele Setfeni najdete v pfiloze.

Spolu s vyplnénim dotazniku bychom Vas chtéli poprosit o distribuci dotazniku (pfeposlanim tohoto
e-mailu) dalsim pracovnikiim v ndhradni rodinné pédi, kterym jste sbornik preposlali (at uz
v elektronické nebo papirové formé).

Znéni a logika dotazniku:

1. Uvedte prosim, do které skupiny pracovnikti patfite:
o Pracovnik doprovazejici organizace
o Pracovnik orgdnu socialné-pravni ochrany déti (OSPOD)
o Pracovnik Krajského uradu Libereckého kraje

2. Byl Vam distribuovan Sbornik odbornych textti o nahradni rodinné péci? Sbornik byl
rozesilan v lednu / Gnoru 2021 skrze e-mail, pfipadné v papirové formé.
o Ano
o Ne, ale ziskal(a) jsem ho jinym zplsobem (napf. stazenim z webu)
o Ne

Filtracni otazka: Pokud respondent odpovédél ,,Ano“ nebo , Ne, ale ziskal(a) jsem ho...“, pokracuje na
dalsi otazku (¢.3). Jestlize odpovédél ,,Ne“, dotazovani konci.

3. Seznamil(a) jste se s obsahem Sborniku odbornych textti o nahradni rodinné péci?
o Ano

o Ne

Filtracni otazka: Pokud respondent odpovédél ,,Ano”, pokracuje na blok Hodnoceni pfinosu sborniku.
Jestlize odpovédél ,,Ne“, pokracuje na blok Ddvody neprecteni sborniku.

44



G Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * N v
* x % Operacni program Zamestnanost

BLOK — Dlvody nepiecteni sborniku

erecky

Kraj

4. Z nasledujicich polozek prosim vyberete, které divody vedly k tomu, Ze jste sbornik

nedetl(a). Mlzete vybrat libovolny pocet divodt, pfipadné dopsat viastni.

Nemél(a) jsem dostatek casu
Obsah sborniku se netykal moji prace
Nepotiebuji se v téchto tématech vzdélavat

Obsah sborniku nebyl srozumitelny
Texty sborniku nebyly ctivé

Misto sborniku bych preferoval(a) konferenci o NRP

Jiné (prosim upfesnéte)

5. Planujete si sbornik v budoucnu procist?
o Ano
o Ne

Respondent jde na posledni, otevienou otdzku ¢. 12

BLOK — Hodnoceni ptinosu sborniku

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE

ANO - NE

6. Na skale 1 aZ 5 prosim ohodnotte jednotlivé aspekty sborniku. Hodnoceni 1 znamena

nejlepsi hodnoceni; 5 naopak nejhorsi hodnoceni.

Hodnoceni 1 - vysoka

5 — nejhorsi
/ Zadna

Srozumitelnost

Ctivost

Relevance k moji praci

Vyuzitelnost v praxi

Odborna kvalita prispévk

Graficka uprava
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7. Jak hodnotite délku sborniku?
o Sbornik je pfilis dlouhy
o Délka sborniku je tak akorat
o Sbornik je pfilis strucny

8. Ptinesla vam jednotliva témata sborniku néjaké nové, pro vasi praci relevantni informace?
Ohodnotte prosim jednotlivé kapitoly sborniku: 1 znamena, Ze kapitola pro Vas byla
informacné velmi pfinosna; 5 naopak znamena3, Ze kapitola Vam nepfinesla Zadné nové
informace.

V ptipadé, Ze si potiebujete pfipomenout obsah jednotlivych kapitol sborniku, naleznete
jej zde: https://odbor-socialni.kraj-lbc.cz/getFile/case:show/id:1090837/2021-02-
08%2012:38:48.000000

1- 99 -

informacéné 5-7adné |nevim/

velmi nové nedokazu
Kapitola pfinosna 2 3 4 |informace |zhodnotit

1. Déti odlisného etnika v
majoritni nahradni rodiné

2. Navykové latky, biologicky
rodi¢ a péstounska péce

3. Praxe s Formuladfem pro
vyhodnoceni rizik kontaktu
ditéte v NRP s biologickou

rodinou

4. Priklad vyuziti
mezioborové spoluprace pfi
praci s ohroZzenou rodinou

5. Spolu to zvladneme /
Jsme v tom spolu

9. Jak hodnotite jednotlivé kapitoly z hlediska jejich vyuzitelnosti v praxi? Ohodnotte
jednotlivé kapitoly sborniku: 1 znamen3, Ze obsah kapitoly je velmi dobie vyuzZitelny
v praxi, 5 naopak to, Ze obsah kapitoly se neda v praxi vyuZit viibec.
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1 - velmi 99 -

dobra 5-74dnd | nevim/

vyuzitelnost vyuZitelnost | nedokazu
Kapitola Vv praxi Vv praxi zhodnotit

1. Déti odlisného etnika v
majoritni nahradni rodiné

2. Navykové latky, biologicky
rodic a péstounska péce

3. Praxe s Formularem pro
vyhodnoceni rizik kontaktu
ditéte v NRP s biologickou

rodinou

4. Priklad vyuZziti
mezioborové spoluprace pfi
praci s ohrozenou rodinou

5. Spolu to zvladneme /
Jsme v tom spolu

10. Vyuzil(a) jste jiz néjaké informace ze sborniku v praxi?

o Ano
o Ne

Pokud ano, které informace jste konkrétné vyuzili v praxi?

Zaveér

11. V pripadé, Ze by v budoucnu opét zhorsila epidemiologicka situace, kterou variantu sdileni

informaci o NRP byste preferovali?

Preferuji konferenci ,tvari v tvar” (pockat na zlepseni situace)

o

o

o

Preferuji konferenci online

Jiné feseni (prosim, napiste jaké)

Preferuji vydani a distribuci dalSiho tematického sborniku namisto konference

12. Mate-li néjaky zavéreény komentar / zpétnou vazbu na Shornik odbornych textii o

nahradni rodinné péci, mlzete vyuZit nasledujici prostor:
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\Ubepec

Inboox CZ, s.r.o.

Ceska Lipa, Mimorfiska 3223, 470 01, tel.: +420 775 201 346

Praha: Opletalova 919/5, 110 00
Tel.: +420 734 577 338

Brno: Vystavisté 3 (budova RHK Brno),
603 00
+ 420 605 273 556

Ostrava: Novinarska 7, 709 00
Tel.: +420 734 445 846

Ceské Budéjovice: Cechova 727/52,
370 01
+420 734 621 067

Kontaktni osoba:

Bc. Andrea Ulrichova
+420 731 152 637
andrea.ulrichova@inboox.cz
wWww.inboox.cz
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